Allgemeine Information uber die Grundsatze des Verkaufs von
Transportdienstleistungen, Einschiffung und Verhalten wahrend der Fahrfahrt sowie
Uber die Haftung des Befdrderers.

Besondere Beschlisse des Beférderungsvertrags wurden in den Beférderungsbedingungen
festgelegt. Der Inhalt dieser Bedingungen ist an den Verkaufsstellen von
Beférderungsdienstleistungen in den Fahrenterminalen, auf Féhrschiffen sowie Internetseiten unter
www.polferies.pl allgemein zuganglich.

BEFORDERUNGSDIENSTLEISTUNG

1. Unter "Befoérderungsdienstleistung" versteht man die Beférderung des Passagiers und seines
Gepacks auf dem Meer aufgrund des abgeschlossenen Beférderungsvertrags. Der Verkauf von
Beférderungsdienstleistungen wird durch die Meeresreisebiiros (Morskie Biuro Podrézy) Polferries,
Fahrenterminale sowie die dazu bevollmachtigten anderen Reisebiliros vorgenommen.

2. Es wird empfohlen, Buchungen fiir alle Arten von Befdérderungsdienstleistungen nicht spater als
24 Stunden vor der geplanten Reisezeit vorzunehmen. Im Fall von Sonderangeboten ist eine
frihere Buchung die Bedingung, um von diesem Angebot Gebrauch zu machen.

3. Beférderungsdienstleistungen werden nur auf das bestimmte Reisedatum verkauft.

4. Der Passagier bestdtigt die von ihm getroffene Wahl durch die Leistung der Geblhren fir die
Beférderungsdienstleistung.

5. Die Person, von der die Buchung vollzogen wird, ist verpflichtet, dem Beférderer bei Vollzug
dieser Reservierung alle Namen der Passagiere anzugeben. Der Name des Passagiers, der in den
Reiseunterlagen eingetragen steht, muss mit dem in dem Pass bzw. in den anderen Dokumenten,
die seine Identitat bestatigen, eingetragen und identisch sein. Der Beférderer wird die
Befdérderung der Person verweigern, die in seinem Computersystem fur die Reservierung
und Buchung nicht registriert wurde. Die endgultigen Daten der reisenden Personen
mussen nicht spater als 24 Stunden vor dem Reiseantritt angegeben werden.

6. Die Verwertung der erworbenen Beférderungsdienstleistung kann innerhalb von 6 Monaten ab
dem urspringlich deklarierten Reisedatum erfolgen, es sei denn, die Bedingungen von
Sonderangeboten sagen darliber etwas anderes aus. Das Reisedatum kann in der oben genannten
Zeit gedndert werden, aber nur unter der Bedingung, dass diese Anderung im Computersystem fiir
den Verkauf und die Reservierung nicht spater als 24 Stunden vor dem geplanten Reiseantritt
registriert wird. Infolge der Nichtanmeldung der Anderung in dem oben genannten Termin wird es
nicht mehr méglich sein, die Dienstleistung auszufiihren, ohne die Rickerstattung der Kosten.

7. Jede Anderung an der Reservierung zieht eine Korrektur der vorher geleisteten Gebiihr bis Null
nach sich und den Verkauf einer neuen Dienstleistung nach dem neuen Kurs am Tag, an dem die
Korrektur vollzogen wurde.

8. Dem Passagier steht das Recht zu, im Ganzen bzw. teilweise auf die Beférderungsdienstleistung
zu verzichten, bei Beibehaltung des Rechts auf die teilweise Riickerstattung der Gebilhr jedoch nur
unter der Bedingung, dass dieser Verzicht nicht spater als 24 Stunden vor dem Reiseantritt im
Computersystem des Beférderers registriert wird. Bei Rickerstattung werden 25% der Netto-
Geblihr fir die Beférderungsdienstleistung abgezogen. Spaterer Verzicht bzw. Nichtanmeldung in
dem flr die Einschiffung festgesetzten Termin bilden keine Grundlage flr die Rickerstattung der
geleisteten Gebihr.

9. Sollte der Verkauf mit Ausstellung einer Mehrwertsteuerfaktura stattgefunden haben, kann die
Rickerstattung der Geblihr nur am Fakturaausstellungsort erfolgen. Bei dem Ubrigen Verkauf
(Kassenzettel) ist die Riickerstattung der Gebihr am Erwerbsort der Beférderungsdienstleistung,
im Seefahrtsbliro - Polferries, in den Féhrenterminalen bzw. in der Zentrale mdoglich.

10. Sollte eine ganze Kajute gebucht worden sein, ist der Passagier verpflichtet, fir alle Betten zu
zahlen, auch wenn sich in dieser Kajite wenigere Personen aufhalten als es Betten gibt.



11. Personen unter 17 Jahren kénnen ausschlieBlich in Begleitung von einer erwachsenen Person
reisen. Kinder bis 7 Jahren dirfen in der Kajlite das gemeinsame Bett mit ihrem Betreuer teilen.

PASSAGIERE MIT IHREN WAGEN

1. Der Eigentimer des Fahrzeuges sollte neben dem Flhrerschein und Zulassungsschein auch eine
Versicherungspolice, Internationale griine Versicherungskarte (sog. Green Card) und Kennzeichen
des Landes, in dem das Fahrzeug zugelassen ist, haben. Die Grine Versicherungskarte wird von
Staatsblirgern der Europdischen Union, laut EU-Vorschriften, nicht mehr verlangt.

2. Wahrend der Reise durfen die Passagiere sich weder im Wagen noch auf dem Fahrzeugdeck
aufhalten. Den Wagen sollte man mit eingeschaltetem Gang, mit angezogener Handbremse, gerade
gestellten Radern und vor unbefugtem Zugang versperrt stehen lassen. Der Transport von Benzin
in Kanistern oder anderen Behaltern sowie Flaschen mit Propangas und anderen gefahrlichen
Stoffen ist verboten. Das Rauchen auf dem Wagendeck ist verboten.

3. Uber die Reihenfolge der Beladung der Fahrzeuge und ihre Verteilung auf dem Wagendeck
entscheidet ausschlieBlich der Verladeoffizier.

ABFERTIGUNG

1. Im Fahrenterminal bekommt jeder Passagier aufgrund seines Personalausweises und der
Ticketnummer eine Einschiffungskarte, die er wahrend der Fahrt mitzufiihren hat.

2. Die Information Uber den Beginn der Grenz- und Zollabfertigungskontrolle sowie der Einschiffung
wurde in der Preisliste jeder Linie angegeben. Der Beforderer gewahrt keine Beforderung der
Passagiere und Fahrzeuge, falls diese sich zur Abfertigung und Einschiffung spater melden als es in
der Information angegeben wurde, ungeachtet der vollzogenen Reservierung bzw. der geldsten
Transportdienstleistung.

HAFTUNG

1. Treten technische Probleme oder Ereignisse hdherer Gewalt auf, wie z.B. schlechte
Wetterbedingungen oder erscheinen andere Faktoren, die der Beforderer nicht zu vertreten hat, so
haftet der Beférderer in diesen Fallen nicht flr verspatete Anklinfte/Abfahrten der Fahren,
annullierte Reisen oder Anklinfte in anderen Hafen als geplant.

2. Der Passagier ist verpflichtet, Kosten der Schaden zu decken, die aus seinem Verschulden
wahrend der Reise mit dem Fahrschiff entstanden sind.

3. Erlassen Grenzbehdérden eine Entscheidung, die dem Passagier verbietet, an Land zu gehen (Visa
bzw. andere Griinde), ist er verpflichtet, die Rickfahrt zu bezahlen.

4. Die Fahrschiffleitung darf die Aufnahme eines Passagiers auf die Fahre, der durch sein Verhalten
die Ordnung auf dem Fahrschiff stéren kann, verweigern, obwohl er ein giltiges Ticket hat.

5. Der Beférderer, seine Vertretungsbiros und die Belegschaft haften nicht flir verlorenes bzw.
kaputtes Gepack.

6. Eventuelle Beanstandungen wegen der Bedienung auf der Fahre sind zwecks ihrer Uberpriifung
unverzlglich im Empfangsbiiro der Fahre zu melden. Wird der Kérper des Passagiers beschadigt
oder sein Gesundheitszustand beeintrachtigt, steht ihm das Recht zu, seinen Anspruch gegen den
Beférderer schriftlich spatestens innerhalb von 15 Tagen nach dem Verlassen des Fahrschiffes
geltend zu machen. Beschwerden sind an die Polnische Ostseerederei (Polish Baltic Shipping Co.),
ul. Portowa 41, 78-100 Kotobrzeg, Polen zu richten.

SONSTIGES

1. Dem Flhrer oder Begleiter einer blinden Person oder einer Person, die zur selbststandigen
Existenz nicht fahig ist (gemaB GBL. Nr. U.02.175.1440), stehen ErmaBigungen fir die Uberfahrt in



Hohe des Ticketpreises flir schwer behinderte Personen zu. Diese ErmaBigung umfasst nicht den
Kabinenpreis sowie andere auf dem Fahrschiff angebotene Leistungen.

2. Der Beférderer nimmt zum Transport kleiner Haustiere (in Kafigen, Kérben) gegen Geblhr auf,
die 25% des Grundpreises fir die Reise eines Erwachsenen betrégt. Der Passagier, der Tiere
mitflhrt, ist verpflichtet, Ticket flir die ganze Kabine fir sich allein zu kaufen. Er tragt im Ganzen
die Verantwortung fiir den sanitdaren Zustand dieser Kabine. An allgemein zuganglichen Platzen ist
der Passagier, der die Tiere mitfihrt, verpflichtet, den Hund an der Leine und mit einem Maulkorb
zu halten. Der Passagier ist ebenfalls verpflichtet, sich mit den Veterindrvorschriften des
gegebenen Landes vertraut zu machen und im eigenen Bereich samtliche fir die Einfuhr des Tieres
in das Bestimmungsland erforderlichen Unterlagen zu erledigen. Der Beférderer kann den
Transport der Tiere verweigern, wenn ihr Aufenthalt auf dem Fahrschiff nach Einschdatzung des
Beftrderers die Sicherheit der Passagiere bzw. der Belegschaft gefahrden soll. In solchen Fallen
wird die bereits geleistete Geblihr zurlickerstattet.

3. Der Passagier hat das Recht, Handgepack bis 50 kg ohne zusatzliche Geblihren mitzunehmen.
Das Gepack, welches 50 kg Ubersteigt, wird als Fracht betrachtet und aufgrund des
Seefrachtbriefes nach der Bezahlung der gemaB dem auf der gegebenen Linie geltenden
Ladungstarif berechneten Frachtgebihr transportiert. Der Passagier ist verpflichtet, den Beférderer
Uber das Gepack / die mitgeflihrten Gegenstdnde des persdnlichen Bedarfs, deren Gesamtgewicht
das oben genannte Limit Ubersteigt, in Kenntnis zu setzen. Der Beférderer behalt sich das Recht
vor, jedes Gepackstiick, das wider die vorliegenden Vorschriften tberfihrt wird, zu verweigern
bzw. es als Fracht einzustufen, wofilr ihm eine entsprechende Frachtgebiihr zusteht.

4. Es ist verboten, auf dem Fahrschiff mit Ausnahme von den daflir vorgesehenen Platzen zu
rauchen.

5. Auf der Fahre werden keine Geldforderungen erstattet.

6. Der Beférderer sieht sich das Recht vor, zusatzliche Geblihren, wie z.B. Treibstoffzuschlag oder
Geldentwertungsgebuhr einzufiihren.

7. Die Passagiere werden gebeten, ihre Kabinen eine halbe Stunde vor der Ankunft der Fahre zu
verlassen.

8. Personliche Daten werden nur zwecks der Ausflhrung des Beforderungsvertrags gemaB Gesetz
vom 29. August 1997 (GBI. - Dz.U. Nr. 101, Pos. 926 mit nachtraglichen Anderungen) verarbeitet.
Der Passagier bewilligt die Verarbeitung dieser Daten in dem genannten Bereich.

9. Der Beférderer behalt sich das Recht vor, Anderungen im Reiseplan und in der Preisliste ohne
Sonderanklindigung vorzunehmen und sie wie Ublich zu veroffentlichen.



