1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

1.1 Sie kdnnenunsere Leistungenin einem Reisebiro oderdirekt bei Smyril Line Deutschland
buchen. Mit Ihrer Buchungbieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Sie
erfolgt durch Sie auch firalle in lhrer Buchung mitaufgefihrten Teilnehmer, fiirderen
Vertragsverpflichtung Sie wie flir lhre eigenen Verpflichtungen einstehen, wenn Sie eine
entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen haben. Die Buchung kann schriftlich (auch per E-Mail oder Telefax), miindlich oder
fernmiindlich erfolgen.

1.2 Mit der Buchungsbestatigung durch Smyril Line (iber die von Ihnen gewiinschten Reiseleistungen
an Sie unterdervon lhnen angegebenen Anschrift oder E-Mail-Adresse oder an Ihr Reisebliro kommt
derReisevertrag zwischen lhnen und Smyril Line zu Stande.

1.3 WeichtderInhaltunserer Bestatigungvom Inhaltder Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot
vor, an das wir fir die Dauervon 10 Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
diesesneuen Angebots zustande, wenn Sieunsinnerhalb dieser 10 Tage die Annahme erklaren;
andernfallsliegt kein Reisevertrag zwischen lhnen und unsvor.

1.4 Reisevertragim Sinnedieser Allgemeinen Bedingungenistein Vertrag liber Reiseleistungen wie
,Pauschalreisen”(d.h. eine Gesamtheit von Reiseleistungenim Sinne des § 651 a BGB, die Smyril Line
zu erbringen hat) oder Transportleistungen (z.B. mitder Fahre).

2. BEZAHLUNG DES REISEPREISES; VERSICHERUNGSSCHUTZ; RUCKTRITT DURCH SMYRIL LINE;
MINDESTTEILNEHMERZAHL

2.1 Bei Reisevertragen, dieweniger als 28 Tage vor Reiseantritt geschlossen werden, ist der gesamte
Reisepreis sofort zur Zahlung fallig. Im Ubrigen gilt Folgendes: Eine Anzahlungin Héhe von 20% des
Reisepreisesist sofort nach Erhalt der Buchungsbestatigung fallig. Dieser Betragistinnerhalbvon 10
Tagen nach Abschluss des Reisevertrages zu zahlen. Der Restbetragist spatestens 28 Tage vor
Reiseantritt ohne nochmalige Aufforderung zu zahlen. MaRgeblich ist jeweils der Zahlungseingang
bei Smyril Line. Etwas anderes gilt, wenn sich Smyril Line ein Riicktrittsrecht gemaR Ziffer 2.3
(Mindestteilnehmerzahl) vorbehalten hat. In diesem Falle ist die Zahlung erst dann fallig, wenn die
Fristzur Austibung des Riicktrittsrechts abgelaufen ist und das Riicktrittsrecht nicht ausgetibt wurde.



2.2 Handelt es sichum eine Pauschalreise, erhalten Sie zusammen mit der Buchungsbestatigung
einen Nachweis Glberdengemal §651 k BGB erforderlichen Versicherungsschutz fiirdie von lhnen
auf die gebuchten Reiseleistungen zu leistenden Zahlungen (,,Sicherungsschein®). Bei Pauschalreisen
sind Zahlungen nichtvor Erhalt des Sicherungsscheines fallig. Der Sicherungsschein verbrieft Ihnen
bei Eintritt des Versicherungsfalles den direkten Anspruch gegen den Versicherer, die TOURS VERS,
Hamburg.

2.3 Bei Nichterreichen einerfestgesetzten Mindestteilnehmerzahl ist Smyril Line berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten, wennin der Leistungsbeschreibung gemaR Prospekt und
Buchungsbestatigung fir die entsprechende Reise auf die Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird.
Der Ricktritt kann spatestens bis zwei Wochen vor Antritt der Reise erklart werden. Ggf. bereits
geleistete Zahlungen werden unverziglich riickerstattet.

2.4 Im Fall dernichtfristgerechten odervollstandigen Zahlung bzw. Anzahlung oder Restzahlung
behalt sich Smyril Line nach Mahnung mit Fristsetzungvor, den Riicktritt vom Reisevertrag zu
erklaren. Schadensersatzanspriiche bleiben unbertihrt.

3. LEISTUNGEN; LEISTUNGS- UND PREISANDERUNG

3.1 Der Umfangder vertraglich vereinbarten Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung
beim jeweiligen Angebot, den allgemeinen Informationenim Prospekt sowie aus den
dementsprechenden Angabenin der Buchungsbestatigung.

3.2 Dieindem Prospekt enthaltenen Angaben sind fiiruns bindend. Wirbehalten uns jedoch
ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigen, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor
Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben zu erkldren, Giber die wir Sie vor der Buchung
Ihrer Reise selbstverstandlich informieren werden.

3.3 Smyril Line behaltsichinsbesondere das Recht vor, vor Vertragsschluss eine Preisanpassung aus
folgenden Griinden zu erklaren: a) aufgrund einer Erhohung der Beférderungskosten, der Abgaben
fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen-oder Flughafengebiihren, odereiner Anderung derfiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Veréffentlichung des Prospektes oderb) wenndie
vom Kunden gewtlinschte undim Prospekt ausgeschriebene Pauschalreise nurdurch den Einkauf
zusatzlicher Kontingente nach Veroffentlichung des Prospektes verfligbarist.



3.4 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendigwerden und die von uns nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln
behaftetsind. Wirwerden Sie von Leistungsdanderungen oder -abweichungen unverziiglich in
Kenntnis setzen. Gegebenenfalls werden wir lhnen eine kostenlose Umbuchung odereinen
kostenlosen Riicktritt anbieten.

3.5 Aufgrund der Besonderheiten der Wettersituation im Nordatlantik wird Passagieren dringend
geraten, sich spadtestens einen Tag vor Fahrtantritt ibereventuelle Fahrplandnderungen zu
informieren, wahlweise unterTel. +298 345800.

4. RUCKTRITT DES KUNDEN, STORNOGEBUHR; UMBUCHUNG, ERSATZTEILNEHMER

4.1 Treten Sie vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurlick, kann Smyril Line eine angemessene
Entschadigung (,,Stornogebiihr”) verlangen. Die Hohe der Stornogebiihr ergibt sich aus Ziffer4.2, es
seidenn, Sie erbringen den Nachweis, dass ein Schaden iberhaupt nicht oder wesentlich niedriger
alsdie Stornogebiihrentstandenist. Die Rlcktrittserklarungist uns gegentiberabzugeben, bei
Buchung liberein Reisebliro genligt der dortige Zugang der Erklarung.

4.2 Die Stornogebihrist unterBerticksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen und des
durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen gewdhnlich méglichen Erwerbs wie folgt
pauschaliert, sofern nicht beim einzelnen Angebot eine abweichende Stornogebiihr festgesetzt ist:

Bis 31. Tag vor Reisebeginn 10% des Reisepreises, mindestens aber 40,- € pro Person, ab 30. bis 15.
Tag vor Reisebeginn 25% des Reisepreises, ab 14. bis 7.Tag 50% des Reisepreises, ab 6. Tag vor
Abfahrt 100% des Reisepreises.

- PAUSCHALANGEBOTE: Bis 31. Tag vor Reisebeginn 90,- € pro Person; ab 30. bis 15. Tag vor
Reisebeginn 25% des Reisepreises; ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 50% des Reisepreises; ab 6. Tag
vor Reisebeginn 80% des Reisepreises. Ferner werden ggf. weitere Geblihren seitens der
Vertragshotelsin Rechnung gestellt.



4.3 Umbuchung: Sollen auf lhren Wunsch nach der Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart
vorgenommen werden, so entstehen unsin derRegel die gleichen Kosten wie bei einem Riicktritt
lhrerseits. Wir missen lhnen daherin der Regel die Kostenin gleicher Hohe berechnen, wiesie sich
im Umbuchungszeitraum fiir einen Riicktritt ergeben hatten. Bei anderweitigen, geringfligigen
Anderungen berechnen wir nureine Bearbeitungsgebiihrvon 25,- €, es seidenn, Sie erbringenden
Nachweis, dass ein Schaden iberhaupt nicht oder wesentlich niedrigerals die Bearbeitungsgebiihr
entstandenist.

4.4 Ersatzteilnehmer: Bis zum Reisebeginn kann sich jederangemeldete Reiseteilnehmer durch einen
Dritten ersetzen lassen, wenn Sieuns dies mitteilen. Wirkénnen jedoch dem Wechsel der Person des
Reisenden widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder
seinerTeilnahme gesetzliche Vorschriften oder behoérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine
Ersatzpersoninden Vertragein, so haften Sie mit dieserzusammen als Gesamtschuldner fiirden
Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

5. KUNDIGUNG DES VERTRAGES WEGEN HOHERER GEWALT

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert,
gefahrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohlSie alsauch wirden Vertragkiindigen. Wird der
Vertrag gekiindigt, sokdnnen wir firdie bereits erbrachten oder zurBeendigung der Reise noch zu
erbringenden Reiseleistungen eineangemessene Entschadigung verlangen. Wirsind verpflichtet, die
notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Rickbeférderung umfasst,
Sie zuriickzubefordern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von lhnen und uns je zur Halfte
zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten Ihnen zur Last.

6. GEWAHRLEISTUNG (MANGELHAFTUNG) BEI PAUSCHALREISEN

6.1 Sollte ein Mangel auftreten, sind Sie verpflichtet, uns den aufgetretenen Mangel anzuzeigen.
Wenden Sie sich dazu bitte unverziiglich zunachstan unsere értlichen Vertreterim jeweiligen
Zielgebiet (siehe Reiseunterlagen). Sofern die Reiseunterlagen keinen Hinweis auf einen ortlichen
Vertreter enthalten, setzen Siesich bitte unverziiglich direkt mit unsin Verbindung. Sollte die
Mangelanzeige durch Sie nicht erfolgen, so kann dies fiir Sie zur Folge haben, dass Sie flirdiese
Mangel keine Anspriiche geltend machen kdénnen.



6.2 Vorder Kiindigung des Reisevertrags gemal § 651e des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) missen
Sie Smyril Line eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung setzen, wenn nicht die Abhilfe unmoglich
istoder von Smyril Line verweigert wird oderwenn die sofortige Kiindigung des Vertrags durch ein
besonderes Interesse lhrerseits gerechtfertigt wird.

6.3 Mangelanspriiche nach den §§ 651c bis 651f BGB hat derReisende innerhalb eines Monats nach
dervertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniiber Smyril Line geltend zu machen
(Ausschlussfrist). Dies gilt unabhangigvon dersofortigen Anzeige des Mangels vor Ort (Ziffer6.1).
Schriftform wird empfohlen. Nach Ablauf der Frist kdnnen Sie Anspriiche nur geltend machen, wenn
Sie ohne Verschulden ander Einhaltung der Frist verhindert wurden.

6.4 Mangelanspriiche nach den §§ 651c bis 651f BGB verjdhrenineinem Jahr. Die Verjahrung beginnt
mitdem Tage, an dem die Reise dem Vertragnach enden sollte.

7. PASS-,VISA-, ZOLL-, DEVISEN- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

7.1 Soweitfirdie jeweilige Reise von Bedeutung, informieren wir Giber Pass- und Visumerfordernisse
fur Angehorige des Mitgliedstaates, in dem die Reise angeboten wird, sowie Gber
gesundheitspolizeiliche Formalitaten, die fiir die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind.

7.2 Flr die Einhaltungallerfiirdie Durchfliihrung der Reise geltenden Vorschriften sind Sie selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu
lhren Lasten, ausgenommen, wenn sie durch unsere schuldhafte Falsch- oder Fehlinformationen
bedingtsind.

8.REISEVERSICHERUNGEN

Reiseversicherungen sind nicht Vertragsbestandteil. Wirempfehlen den Abschluss einer separaten
Reiserlicktrittskosten-, Reisehaftpflicht-, Kranken- und Unfallversicherung bei der Européischen
Reiseversicherung AG, Rosenheimer Str. 116, 81669 Miinchen. Ein Versicherungsvertrag kommt
ausschlieBlich zwischen dem Kunden und dem vonihm gewahlten Reiseversicherungsunternehmen
zustande. Anspriche kdnnen ausschlielich direkt gegeniiber dem Versicherer geltend gemacht
werden.



9. ANWENDBARES RECHT; GERICHTSSTAND

9.1 Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss der Gesetze liber deninternationalen Kauf beweglicher Waren und unter
Ausschluss von Kollisionsrecht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nurinsoweit, als nicht der
gewadhrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, indem der Verbraucher
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

9.2 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich -rechtliches
Sondervermogen, istausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem VertragistKiel.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oderder EU hat,
oder Wohnsitz, odergewdhnlicher Aufenthaltim Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

Stand: 21.06.2015



