Reisendenist ein Beforderungsvertrag zwischen dem/den Reisenden und Irish Ferries als Beférderer
abgeschlossen. Es gelten die Beforderungsbedingungen derIrish Ferries, die wegen ihres Umfanges
hier nur auszugsweise wiedergegeben werden kdnnen. Reiseburos, Reiseveranstalter oderdie
Generalagenten derlrish Ferriesin Deutschland sind Mittlerund nicht Vertragspartnerdes
Beforderungsvertrages.

Allgemeine Bestimmungen

Kein Reisenderdarfsichfiireine Fahrt einschiffen oder Dienstleistungen nutzen, die Gegenstand
eines mitdem Befordererabgeschlossenen Vertrages sind, solange er nicht diese
Beforderungsbedingungen akzeptiert oder (falls der Vertrag mitdem Beforderervon eineranderen
Person abgeschlossen wurde, die im Auftrag des Reisenden handeln) einen solchen Vertrag auf der
Grundlage dieserBedingungen

ratifiziert hat.

(5) JederRechtsstreit zwischen dem/den Reisenden und dem Befdrder-ersoll voririschen Gerichten
undin Ubereinstimmung mit den Gesetzen der Republik Irland ausgetragen werden.

(6) Es soll eine Bedingung fiirden zwischen dem Reisenden und dem Beférderer abgeschlossenen
Reisevertragsein, dass der Reisende (iber samtliche Einreisedokumente verfligt, die er bendtigt, um
das Land betreten zu diirfen, das Ziel seiner Reise ist. Vor dem Einschiffen sollen der Beférderer (oder
dessen Vertreter) dazu erméachtigt werden, zu Gberprifen, ob sich alle Reisende im Besitzvon
glltigen

Dokumenten befinden, die mitdenim Zielland geltenden Einreisegesetzen vereinbar sind. Der
Befordererist (ungeachtetallerbereits getatigten Buchungen) dazu berechtigt, die Beférderung
jedes Reisenden abzulehnen, dernichtin derLage, istauf Verlangen zufrieden stellende Dokumente
vorzulegen. Insolchen Fallenist der Beforderer dazu berechtigt, eine Stornierungsgebiihr
einzubehalten, wenndem

Reisendendie vonihm bezahlten Fahrpreiseriickerstattet werden. Der Reisende ist nicht dazu
berechtigt, vom Beférderer eine Entschadigung zu verlangen, wenn keine

Reisegenehmigungerteilt worden ist. Der Befordererist dazu berechtigt, vom Reisenden die
Erstattung samtlicher BuRgelder und anderer Betrage zu verlangen, die gezahlt werden mussten, weil
derReisende bei Erreichen des Zielhafens keine nach Ansicht derdortigen zustdandigen Behorden
ausreichenden Einreisedokumentevorlegen konnte. Darliber hinaus muss jeder Reisende, deres —
aus welchen Griinden

auch immer—ablehnt, nach Erreichen des Zielhafens das Schiff zu verlassen, oderdem im Zielhafen
die Einreise in das betreffende Land verweigert wird, der Beforderer fiir alle Unkosten entschadigen,
die diesemim Zusammenhang miteinem derartigen Vorfall entstehen.



(9)Transport durch Dritte

Sofern einVertrag odereine BuchungimZusammenhang miteiner Beforderung steht, die nicht mit
Hilfe eines Schiffes oder einem anderen Beférderungsmittel erfolgt, der dem Befoérderer gehort oder
von diesem eingesetzt wird (gleichgiltig, ob die Kosten hierflrin Fahrpreisen oderanderen Betragen
enthaltensind, diean das Unternehmen gezahlt wurden), istder Beférderer dazu verpflichtet, eine
derartige Reise oderBeforderung nur als Makler fiir den Reisenden undin dessem Namen und
Auftrag mitder Partei (den Parteien) zu vereinbaren, die eine solche Reise odereinesolche
Beforderunganbietet (anbieten); der Beférdereristfiireine solche Reise oder Beforderung nicht
haftbar. Insbesondere —und ungeachtet derallgemeinen Natur des vorher Gesagten —istder
Beforderer nicht haftbarfiir Verletzungen, Verlust oder

Schaden, die bei Reisenden oder Gepack zu verzeichnensind und die direkt oderindirekt mit einer
solchen Reise bzw. Beférderung verbunden oder hierauf zurtickzufiihren sind (gleichzeitig, wie, wann
oderwo solche Verletzungen, Verluste oder Schaden verursacht wurden, und gleichgiiltig, ob sie auf
FehlerderPartei oder Parteien zurickzufiihren waren, die auf irgendeine Weise direkt oderindirekt
damitzu

tun hatten,eine solche Reise oder Beforderung zur Verfiigung zu stellen). Ebenso wenigist der
Beforderer haftbar (bzw. gebunden an) Aussagen, Beschreibungen, Erklarungen, Informationen,
Garantien oder Darstellungen (gleichgliltig welcher Art), die direkt oderindirekt von der Partei (den
Parteien) stammten, die eine solche Reise oder Beférderung zur Verfligung stellt.

Der Passagier bevollmachtigt hiermit den Beférderer dazu, als sein Makler mitder Partei (den
Parteien), diesolche Reisen oder Beférderungen zur Verfligung stellt (stellen), einen Vertrag
abzuschlieRen, und zwar zu den Geschéaftsbedingungen, die zum jeweiligen Zeitpunkt beidieser
Partei (dessen Parteien)gelten.

(20) Stornierung oder Anderung der Reise
1. Zahlung des Fahrpreises

1.1 DerinderBuchungsbestatigung ausgewiesene Fahrpreisistso frihzeitig zu bezahlen, dass der
Fahrpreis spatestens 30 Tage vor Abfahrt auf dem Bankkonto von Irish Ferries

oderseines Generalagenten eingeht.

1.2 Wird der Fahrpreis nicht oder nurteilweise bezahlt, istIrish Ferriesvon dervereinbarten
Beférderung entbunden und berechtigt, den/die Reisenden von der Uberfahrt auszuschlieRen.
Etwaige Anfahrtskosten zu den Abfahrtshifen gehen zu Lasten des/der Reisenden oderdervonihm
beauftragten Reisemittler / Reiseveranstalter.

1.3 Wird eine Zahlung des Fahrpreisesin betriigerischer Absicht oder wider besseren Wissens
vorgetduscht, behaltsich Irish Ferries weitere MaRnahmen vor.



1.4 Bestatigte Fahrpreise gelten nurzu bestatigten Reiseterminen.
2. Rucktritt von Reservierungen/Umbuchungen/Erstattungen
2.1 JederRucktritt von einem Reservierungsauftrag hat schriftlich zu erfolgen.

Der Ricktritt muss der Stelle erklart werden, bei der der Reservierungsauftrag abgegeben wurde. Der
Racktritt muss auch schriftlich erklart werden, wenn der Ricktritt so friihzeitig erfolgt, das noch
keine Stornogebihren anfallen.

2.2 Fiir Ricktritt oder Umbuchungenvon Reservierungen fallen folgende Gebihren an:
Umbuchungen: 25€ pro Uberfahrt, zusatzlich zu eventuellen Preisveranderungen.
Keine Umbuchungsgebiihr mit Option Flexibility, aber eventuelle Preisveranderungen.
Ricktritt:

Bis 42 Tage vor Abfahrt keine Stornogebihren.

41-21 Tage:50 %, mit Option Flexibility 25 %

20-4 Tage: 100 %, mit Option Flexibility 75 %

3-0 Tage: 100 %, mit Option Flexibility 90 %

2.3 Nichtin Anspruch genommene Uberfahrten werden nach Reiseantrittder Hinfahrt oderder
erstenTeilstrecke nicht erstattet.

2.4 Der Reisende hat die Moglichkeit nachzuweisen, dass Irish Ferries ein geringerer Schaden als die
berechnete Stornogebilhr entstandenist, weil Irish Ferries den Platzanderweitig verkaufen oder
Aufwendungen einsparen konnte.

2.5 Wir empfehlen eine Reiserilicktrittsversicherung abzuschlieRen.
3. Reklamationen

Hat der Reisende wihrend der Uberfahrten Anlass zu Beschwerden, ist er verpflichtet, zur Abhilfe
des Mangels beizutragen und den Beschwerdegrund an der Information des

Schiffesvorzutragen, damit der Mangel —sofern moglich —unmittelbar behoben werden kann.
4. Verschiedenes

4.1 Irish Ferries hat das Recht, Passagieren den Zutrittan Bord zu verweigern oder Passagiere an
Land zu verbringen, wenn diese nach Beurteilung des Kapitdns eine Beeintrachtigung fiir die
Sicherheitdes Schiffes, seiner Passagiere und Besatzung darstellen.

4.2 Irish Ferries hat das Recht, vom Beférderungsvertrag zuriickzutreten. Ein vom Reisenden ggf.
bereits entrichteter Fahrpreis wird erstattet. Darliiber hinausgehende Kosten tragt Irish Ferries nicht.



4.3 Irish Ferries hat das Recht, die in dieser Broschiire veroffentlichten Routen, Fahrpreise, Fahrplane
und Fahrzeiten zu andern oder Zuschlige bei gestiegenen Olpreisen oder geinderten Wechselkursen
zu erheben.

4.4 Irish Ferriesist berechtigt, eingesetzte Schiffe auszutauschen und die Ube rfahrt mitanderen als
denbei Buchunggenannten Schiffen durchzufiihren.

4.5 Die vorliegenden Fahrpreise gelten nicht fiir Fahrzeuge, in denen Umzugsgut, Handelsware oder
Messebedarf befordert wird, oder fiir selbstfahrende Arbeitsmaschinen. Diese Fahrzeuge werden
nach dem Frachttarif berechnet.

4.6 Reisende aus Deutschland seien darauf verwiesen, dass Irish Ferries kein Reiseveranstalterim
Sinne des Reisevertragsrechtsistund die §§651 a - 6511 BGB keine Anwendungfinden.

Stand:Januar 2015

Fir denFall, dass Uberfahrten gegeniiber der angegebenen Abfahrtsoder Ankunftszeit verspitet sind
odervollstiandig abgesagt werden miissen, haben die Reisenden vollen Anspruch auf die Regulierung

nach EU-Verordnung 1177 / 2010 zur Beférderungvon Personen auf Seeschiffen. Fahrschiffesind
jeweils nurfiireine begrenzteZahl von Rollstuhlfahrern zugelassen. Irish Ferries Schiffe sind fir

eine maximaleZahl von sechs Rollstuhlfahrern pro Uberfahrt zugelassen. Rollstuhlfahrer miissen in
jedem Fall rechtzeitigim voraus buchen und sich als Rollstuhlfahrer zu erkennen geben. Ist flr die
angefragte Uberfahrt die Zahl von sechs Rollstuhlfahrern bereits erreicht, kdnnen wir keine weiteren
akzeptieren und bitten Sie, auf ein anderes Uberfahrtdatum auszuweichen. Wir bitten Sie, bei der
Buchung lhre Mobiltelefon-

Nummer mitanzugeben und das Geratam Tag vor der Uberfahrt und bei der Fahrt zum Hafen
anzuschalten, damit wirlhnen ggf. SMS-Nachrichten zu Fahrplananderungen senden kdnnen. Wir
sind nicht verantwortlich, wenn Sie uns fiir den Bedarfsfall keine Kontaktmoglichkeit zu lhnen
einrdaumen. Nach EU-Verordnung sind bei der Buchung lhre Geburtsdaten anzugeben.



