1. Anwendungsbereich

Die Beforderungvon Passagieren, Gepack und Fahrzeugen erfolgt nach den
nachfolgenden Passagierbeforderungsbedingungen der ColorLine AS Oslo
(CL) alsausfihrendes Unternehmen der Fahrpassage. Flir den Frachttransport
gelten die Konnossementsbestimmungen der Reederei. Flir Gruppenreisen

gelten die Allgemeinen Beférderungs- und Reisebedingungen fiir Gruppenreisen. CLwird in
Deutschland durch die ColorLine GmbH, Kiel, vertreten, die Ansprechpartner fiirden Reisendenist
und CL umfassend rechtlichin Deutschland vertritt.

2. Anmeldungund Vertragsschluss, Buchungsbestatigung Fahriberfahrt

2.1 Mit der Anmeldung zur Beférderung bietet der Kunde Color Line den Abschlussdes
Beforderungsvertrages auf der Grundlage dieser Allgemeinen

Befoérderungsbedingungen verbindlich an. Die Anmeldung kann miindlich,
per Telefon, schriftlich (per Post, per Telefax) oder elektronisch (per E-Mail
/ Internet) vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelderfiralle
in derAnmeldung genannten Teilnehmer, fiir deren vertragliche Verpflichtungen

der Anmelderwie fiir eigene haftet, wenn erdiese Verpflichtung durch ausdriickliche und

gesonderte Erklarung ibernommen hat. Es sind stets die vollen Namen der Reisenden, das
Geschlecht, die Nationalitat sowie das Alter obligatorisch anzugeben.

2.2 Fur Fahrzeugreservierungen sind der Fahrzeugtyp, Lange und Hohe des
Fahrzeuges (inkl. ggf. Dachgepacktrager), bei Anhdngern die Gesamtlange

inkl. Zugstange anzugeben. Fiir die Strecke Kiel —Oslo—Kiel ist eine Kabinenbuchung obligatorisch.
Es werden nurvon Fahrern begleitete Fahrzeuge

befordert. Bei samtlichem Gepack muss es sich um persénliche Glter
handeln. Mébel, Ausstellungsmaterial etc. miissen manifestiert werden und

Uber Color Line Cargo zur Beférderung angemeldet werden.



2.3 Der Beforderungsvertragkommt mitder Annahme der Anmeldung
durch CL zustande, liberdie CLden Kunden mit der Buchungsbestatigung
informiert. Diese wird dem Reisenden direkt per E-Mail oder per Post bzw.

durch das Reisebliro zugesandt.

2.4 Beim Kauf einer Reise bei ColorLine in Deutschland, Danemark, Norwegen

usw. giltjeweils der Preis des Fahrplans des entsprechenden Landes.

3. Bezahlung

3.1 Nach Vertragsschlussist der Reisepreis sofortinvoller Hohe zur Zahlung
fallig. Wird die Zahlung des Reisepreises vom Reisenden nicht oder

nicht rechtzeitiggeleistet, soist CLnach Mahnung und angemessener

Fristsetzung zur Zahlung berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und die

Beforderungzuverweigern.

3.2 Der Kunde kann die Beférderung per Uberweisung, per SEPA-Lastschriftverfahren oder
Kreditkarte bezahlen.

3.2.1 Bei Zahlungen liber das EPA-Basislastschriftverfahren gilt als Vorabinformation des Kunden
(«Pre-Notification») giltim Zweifel die Buchungsbestatigung als Vertragsdokument. Zwischen CLund
demKundenwird eine Fristvon einem Tagfiir die Vorabinformation vereinbart. Der Kunde hat

fur die entsprechende Deckung der Kontobelastung zu sorgen. Kommtes
zu einerRickbelastung aus Griinden, die der Reisende zu vertreten hat,
und wird eine Zahlung nicht rechtzeitig eingel st, so gerat der Reisende

in Verzugund CL ist berechtigt, einen entstandenen Schaden als Verzugsschaden in Rechnung zu
stellen.

3.2.2 Wahlt der Kunde die Zahlung durch Kreditkarte, so erteilt er bei Anmeldung zur Reise die
Belastungsermachtigung fiir sein Kreditkartenkonto.



Selbst, wenn CLbei Wahl des Kunden dieser Zahlungsartin der Buchungsbestatigung den Status

«bezahlt» angegeben hat, so gilt eine Zahlung des Kunden so lange als vorlaufig entrichtet, bis
festgestellt wird, dassdervon

CL vom Kreditkartenkonto des Kunden eingezogene Betrag nicht ganz oder
teilweise riickbelastet oder seine Riickzahlung auf sonstige Weise geltend
gemachtwird. Kommtes zu einer Rickbelastung aus Griinden, die der
Kunde zu vertreten hat, und wird eine Zahlung nicht rechtzeitig eingelost,
so gerat derKunde inVerzugund CList berechtigt, einen entstandenen

SchadenalsVerzugsschadenin Rechnungzustellen.

4, Leistungsanderungen nach Vertragsschluss

Nach Vertragsschluss notwendig werdende Anderungen wesentlicher Reiseleistungen
(z. B. Abfahrts- und Ankunftszeiten, Anderung Reiseroute),

die von CL nichtwiderTreuund Glauben herbeigefihrt werden, behaltsich

CL ausdriicklich vor, wenn die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Die im Fahrplan

genannten Abfahrts- und Ankunftszeiten kénnen sich aus wetterbedingten

Griindenverschieben und CLbehaltsich auch hierfiir die Leistungsanderung

Vor.

5. Preisanderungen vorund nach Vertragsschluss

5.1 CL behéltsich ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung des
Reisepreises aufgrund einer Erh6hung der Beforderungskosten, der Abgaben
fuir bestimmte Leistungen, wie Hafengebiihren, odereiner Anderung

der firdie betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Veréffentlichung
des(Internet-)Kataloges zu erkldren. Der Passagier wird vorder

Buchung auf die erkldrten Anderungen rechtzeitig hingewiesen.

5.2 CL behiltsichvor, den vereinbarten Reisepreis nach Abschluss des Reisevertrages



im Fall dertatsachlich nachtraglich eingetretenen und bei Vertragsabschluss
nicht vorhersehbaren Erhohung der Beférderungskosten

oderAbgaben fiirbestimmte Leistungen, wie Hafengebiihren odereiner
Anderungderfiirdie betreffende Reise geltenden Wechselkurse in dem
Umfang zu dndern, wie sichderen Erh6hung pro Person auf den Reisepreis
auswirkt, wenn zwischen dem Vertragsabschluss und dem vereinbarten
Reiseantritt mehralsvier Monate liegen. Von einer solchen Preisanderung
wird der Passagierunverziglichin Kenntnis gesetzt. Eine Preiserhohung,

die ab dem 20. Tag vor demvereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist

unwirksam.

5.3 BeieinerPreiserhéhungum mehrals5 % des Reisepreises odereiner
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistungist der Passagier
berechtigt, kostenfreivom Beférderungsvertrag zuriickzutreten oderdie
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen,
wenn CLin derLage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis flirden Reisenden
aus ihrem Angebotanzubieten. Der Passagier hat diese Rechte unverziiglich
nach Zugang derErklarung durch CL Gber die Preiserhéhung bzw.

die AnderungderReiseleistung gegeniiber CLgeltend zu machen.

6. Rucktritt durch den Reisenden

6.1 Der Kunde kannjederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten.

Im Interesse des Reisenden (Beweissicherung) und zurVermeidung von
Missverstandnissen sollte der Riicktritt schriftlich erklart werden. Die Erklarung

wird an dem Tag wirksam, an demsie bei CL eingeht.

6.2 Tritt der Kunde vom Beforderungsvertrag zurlick aus Griinden, die

nicht von CL zu vertreten sind und nicht aus hoherer Gewalt resultieren, ist



CL berechtigt, eine angemessene Entschadigung flir die getroffenen Reisevorkehrungen undihre
Aufwendungen zu verlangen.

Es geltendie folgenden Bedingungen:

6.2.1 Economy Tarif
Die Entschadigung fir CL entspricht dem Reisepreis zum Economy Tarif

und dieserwird komplett einbehalten.

6.2.2 Flex Tarif
Bis 24 Stundenvor Abreise fallt keine Entschadigung an. Der Reisepreis
wird voll erstattet. Ab 24 Stunden vor Abreise isteine Entschadigungin

Hohe des Reisepreisesfallig. Es steht dem Kunden stets frei, den Nachweis zu fliihren, dass CLein
Schaden tiberhaupt nichtodernurin wesentlich niedrigerer Hohe als der genannten P auschalen
entstandenist.

6.3 CL behidltsichvor, anstelle derin Ziffer 6.2 genannten Pauschalen eine
hohere, konkret berechnete Entschadigung zu fordern und wirdin diesem
Fall die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung derersparten

Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret
beziffernund belegen

6.4 Wir empfehlen allen Kunden den Abschluss einer Reiseversicherung.

7. Umbuchung
7.1 Als Umbuchungen gelten Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reisezieles, des Ortes des Reiseantrittes oder der Beférderungsart. Ein

rechtlicher Anspruch des Kunden auf Umbuchungen besteht nicht.

7.2 Werden auf Wunsch des Kunden dennoch, soweit durchfiihrbar, Umbuchungen vorgenommen,
so kann CL ein Umbuchungsentgelt als Entschadigung wie folgt verlangen:



7.2.1 Economy Tarif
Zusatzlich zu einem eventuell héheren Reisepreis fallt eine Entschadigung

von pauschal €90,- auf der Strecke Kiel-Oslo-Kielbzw. €75,- auf den Strecken Danemark-Norwegen

pro Bearbeitungan. Diese istsofort zur Zahlung fallig.

7.2.2 Flex Tarif
Umbuchungen sind jederzeit ohne Anfall einer Entschadigung moglich.
Die Kostendifferenz zu einem héheren Reisepreis ist vom Kunden sofort

zu zahlen. Bei allen Entschadigungenist es dem Kunden unbenommen, nachzuweisen, dass CLein
Schaden tiberhaupt nicht odernurin wesentlich niedrigerer Hohe als der jeweiligen Pauschalen

entstandeniist.

7.2.3. Ein Economy Tarif kann nicht auf einen Flex Tarif umgebucht werden.

8. Ersatzteilnehmer
Der Kunde kann bis zum Reisebeginnverlangen, dass stattseinereine
Ersatzpersonin die Rechte und Pflichten aus dem Beforderungsvertrag
eintritt, die er CL rechtzeitig zuvor anzuzeigen hat. CLkann dem Eintritt
dieserPerson widersprechen, wenn sie den besonderen Reiseanforderungen
nicht genligtoderihrer Teilnahmegesetzliche Vorschriften oder
behordliche Anordnungen entgegenstehen. Die inden Vertrageintretende

Ersatzperson und der urspriingliche Kunde haften gegeniiber CLals Gesamtschuldnerfiirden
Reisepreis und samtlichedurch den Eintritt des Dritten entstehende Mehrkosten. Fiir diese

Mehrkosten kann CL pauschaliert
€ 30,00 verlangen. Demurspriinglichen Kunden und der Ersatzperson bleibt
es unbenommen, nachzuweisen, dass CLein Schaden tiberhaupt nicht oder

nur in wesentlich niedrigerer Hohe als der Pauschalen entstanden ist.

9. Reisegepack und Fracht, Gefahrgut



Pro Passagierkénnen bis zu 50 kg Gepack oder’ Kubikmeterzusatzlich zu
evtl.im Fahrzeugaufbewahrtem Reisegepack mitgefiihrt werden. Mobel,
Kisten, libergroRe Koffer usw. werden als Fracht behandelt. Fiirdiese ist
der entsprechende Frachttarif zu zahlen.

Gefahrgut, wie etwa entflammbare, dtzende oder radioaktive gefahrliche
Stoffe diirfen grundsatzlich nur mit Erlaubnis von CLbeférdert werden.
Bei Zuwiderhandlung haftet der Passagierfiireinen etwa entstandenen

Schaden.

10. Wohnmobile
Die Gaszufuhrin einem Wohnmobil muss wiahrend der Uberfahrt unbedingt

abgestelltsein. Derkorrekte Zustand wird bei der Einschiffung kontrolliert.

11. Waffen
Die Mitnahme / Beforderungvon Waffenaller Artistan Bord verboten. Eine
Ausnahmegenehmigung fiir z. B. Jagd-Waffenist bei der Reederei bei Buchung

zu beantragen.

12. Sicherheitskontrollen

Aus Sicherheitsgriinden muss eine evtl. Durchsuchung/ Kontrolle von Personen, Gepack und
FahrzeugenvorderEinschiffung zugelassen werden.

Wird diese abgelehnt, hat die Reederei das Recht, die Beférderung ohne

Rickzahlung des Passagepreises zu verweigern.

13. Transportvon lebenden Tieren

Lebende Tiere kdnnen nurnach vorherigerspezieller Vereinbarung mitgenommen werden. Der
Transport von Hunden und Katzen geschieht auf

eigene Verantwortung des Kunden, im Fahrzeug oder im Kafig auf dem Autodeck. Pro Tierund
Strecke fallt ein Entgelt an. Bitte beachten Sie,dass



in Norwegen strikte Vorschriften fir die Mitnahme von lebenden Tieren

bestehen. Ndherelnformationen erteilen norwegische Konsulate oder Botschaftenim Ausland. Das
Tierdarf nichtaulRerhalb des Autodecks, z. B. in

die Kabine oderin 6ffentliche Bereiche des Schiffes, mitgenommen werden.
Weitere Informationen zu Impfungen, Identifikation etc.: Norwegisches

Konsulat, deutsche Botschaften im Ausland oder unter www.mattilsynet.no.

14. Haftungund Haftungsbeschrankungvon CLals Befoérderer, Ersatzleistungim Falle von Schaden an
einerPerson/einerSache

14.1 Die Haftungvon CL als Reederei flir samtliche Schadensersatzanspriiche
bei Schifffahrtsereignissenim Fall des Todes oderder Kérperverletzung

von Passagieren sowie des Verlusts oder der Beschadigungvon

Gepack und Selbstbehalte ist stets auf die Bestimmungen des Athener
Ubereinkommensvon 2002 (AU) in seinerjeweils geltenden Fassung nebst
zugehorigen Protokollen beschrankt (derzeit Regelung des Art. 3, Art. 5,

Art. 7 und Art. 8 AU). Dergem. Art. 8 Abs. 4 AU erlaubte Abzug findet Anwendung. Ein
Mitverschulden des Passagiers ist stets zu beriicksichtigen.

AuRerhalb des Anwendungsbereichs des AU haftet CLnach den Vorschriften

des norwegischen Seegesetzes und die sonstigen norwegischen Schadensersatzbestimmungen. Der
Befordererhaftet danach nicht, fallsihm

kein Verschulden am Schaden vorgeworfen werden kann. Im Ubrigen ist
besonders auf die Vorschriften zur Haftungsbegrenzung hinzuweisen sowie

auf die Selbstbeteiligung des Fahrgastes.

14.2 ColorLine haftet nichtfiir Ereignisse, die eintreten, ehe der Fahrgast

das Schiff betreten hat oder nachdem er esverlassen hat. Entsprechendes
giltfur das Handreisegepack im Gewahrsam des Fahrgastes. Color Line haftet
nicht firlebende Tiere, die als Reisegepéack beférdert werden. Der Beférderer
haftet nicht fiir Schaden, die wiahrend des Transports auf Schiffen

entstehen, dervon einem anderen Frachtfihrerausgefiihrt wird. Der Passagier



muss nach norwegischen Schadensersatzregeln flireinen Schaden
aufkommen, dervom Passagierselbst oderjemanden verursacht wurde,

far dener verantwortlichist.

14.3 Eine gemeinsame Havarie wird in Oslo nach Maligabe der York-Antwerp

Regelnvon 1994, mit spateren Anderungen, geregelt.

14.4 CL haftetals Beforderernicht firden Verlust oder die Beschadigung

von Bargeld, begebbaren Wertpapieren oderanderen Wertgegenstdanden

wie Gold, Silber, Schmuck, Kunstobjekten, Elektronik oder ahnlichen Gegenstanden,
auller diese wurden beidem Beférderer zur sicheren Aufbewahrung

ibergeben (in diesem Fall ist die Haftung nach Art. 8 Abs. 2 AU

beschrdnkt). Bitte beachten Sie, dass die Aufbewahrungin 6ffentlichen
SchlieRfachern nichtals ,,Ubergabe an Color Line zur sicheren Aufbewahrung”

angesehenwird.

15. Befoérderungvon Kindern und Jugendlichen

15.1 Alleinreisende Kinderund Jugendliche

Die Beforderungvon alleinreisenden Kindern und Jugendlichen unter 16

Jahrenist ausgeschlossen. Sie diirfen nurin Begleitung eines Erziehungsberechtigten

/ gesetzlichen Vertretersreisen.

15.2 Kinderunter 18 Jahren

Seitdem 26. Juni 2012 sind Kindereintrageim Reisepass der Eltern ungultig
und berechtigen das Kind nicht mehr zum Grenziibertritt. Somit missen
seitdiesemTagalle Kinder (ab Geburt) bei Reisenins Ausland tiber ein
eigenes Reisedokument verfiigen. Als Reisedokumente fiir Kinder stehen

Kinderreisepasse, Reisepasse und Personalausweise zur Verfligung.



WICHTIG: Falls ein Kind nicht mit seinen Erziehungsberechtigten reist,
muss in jedem Fall eine Einverstdndniserklarung der/ des gesetzlichen

Vertreter/s (Erziehungsberechtigten) mit Ausweiskopie des Vertreters

mitgefihrt werden.

16. Einschiffung

Der Reisende hatselbst sicherzustellen, dass ersich und sein Fahrzeug bis

zu der auf der Buchungsbestatigung angegebenen Zeit am Terminal plinktlich
zum Check-In einfindet.

KIEL — OSLO: Fahrgaste, die mit eigenem Fahrzeug anreisen, sollten dieses
bis spatestens 120 Minuten vor Abfahrt bereitstellen. Passagiere ohne Pkw
sollten sich spatestens 60 Minuten vor Abfahrt einfinden.

DANEMARK— NORWEGEN: Gaste mitund ohne Fahrzeugsollten sich spatestens 60 Minuten vor
Abfahrteinfinden. DereinzelneKraftfahrerist dafiir verantwortlich, dass sein Fahrzeug auf dem

angewiesenen Platz abgestellt und mitangezogener Handbremse im niedrigsten Gang gesichert und
ordnungsgemaR abgeschlossen ist.

17. Reisepapiere

Alle Reisenden miissenim Besitz eines gliltigen Personalausweises oder
Reisepasses sein, derauf Verlangen vorgelegt werden muss. Alle Fahrzeuge
bendtigen ein Nationalitdtskennzeichen. Reisende mit Pkw benotigen eine
grine Versicherungskarte sowie die Zulassung. Dem Fahrzeugbenutzer
wird empfohlen, sichvorderAbreise mitseinerVersicherungsgesellschaft
in Verbindung zu setzen, um neueste Bestimmungen fiir das Fahrzeug bei

Auslandsreisen zu erfragen.

18. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die der Kunde CLzur Verfliigung stellt, werden

elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit esflirdie Begriindung,



Durchfiihrung oder Beendigung des Reisevertrages mit dem Reisenden und

fur die Reisendenbetreuung erforderlich ist. CLhalt bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten die Bestimmungen des

Bundesdatenschutzgesetzes ein. Der Kunde kann jederzeit seine gespeicherten Daten abrufen, Gber
sie Auskunftverlangen, undsie andern oderl|6schen lassen. Mit einer Nachrichtan
servicecenter@colorline.dekann derKunde auch der Nutzung oder Verarbeitung seiner Daten fiir
Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung widersprechen. Eine Weitergabe seiner Daten
an unberechtigte Dritte erfolgt nicht.

19. Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand

Der Beforderungsvertrag unterliegt deutschem Recht. Rechtsstreitigkeiten
in Verbindung mit diesem Beférderungsvertragin Hinsicht auf die
Beférderungvon Passagieren und Gepiack kénnen nach Art. 17 AU nach
Wahl des Passagiers von einem Gericht entschieden werden a) am Gericht

des Ortes, an dem der Beklagte seinen Wohnsitz oder seine Hauptgeschéftsstelle hat, b) am Gericht
des Abfahrtsortes oder Bestimmungsortes, auf densich die Vereinbarung bezieht, c) bei Kaufl euten
ist Gerichtsstand fur beide VertragspartnerKiel.

20. Beforderer

ColorlLine AS, Color Line Terminalen, Hjortnes, N-0250Oslo,
vertreten durch die deutsche ColorLine GmbH, Norwegenkai,
D-24143 Kiel, Geschaftsfiihrer: Henrik Renneberg

E-Mail: servicecenter@colorline.de, Internet: www.colorline.de



Anlage

Information gemaRk Verordnung (EG) Nr. 392/2009 — Unfallhaftung von Beférderernvon Reisenden
auf See

Zusammenfassung der Bestimmungen tiber die Rechte von Reisenden

bei Unfallen auf See (1)

Die Verordnung (EG) Nr.392/2009 berdie Unfallhaftungvon Beférderern
von Reisenden auf See findet ab dem 31. Dezember2012 inden Landern der
Europaischen Union und des Europaischen Wirtschaftsraums2 Anwendung.
Sie umfasst einige Bestimmungen des Athener Ubereinkommens von 1974
Uberdie Beférderung von Reisenden und ihrem Gepack auf See (in seiner

durch das Protokoll von 2002 gednderten Fassung).

Die Verordnunggiltfiiralle Beférderer, die internationale Beférderungen
durchfiihren, einschlielllich Beférderungen zwischen EU-Mitgliedstaaten
und bestimmter Arteninlandischer Beférderungen, sofern
- das Schiff die Flagge eines Mitgliedstaats fiihrt oderin einem Mitgliedstaat
registriertist, oder
- derBeforderungsvertragin einem Mitgliedstaat geschlossen wurde, oder
- Abgangs- und/ oder Bestimmungsort nach dem Beférderungsvertragin

einem Mitgliedstaat liegen.

Sieregeltdie Haftung des Beforderers fiir Reisende, ihr Gepack undihre

Fahrzeuge sowie fir Mobilitatshilfen bei Unfallen.



Diese Verordnungberihrt nicht das Recht der Beforderer, ihre Unfallhaftung
entsprechend dem Ubereinkommen von 1976 (iber die Beschrankung
der Haftungfiir Seeforderungenin derjeweils geltenden, durch das Protokoll

von 1996 geanderten Fassungzu beschranken.

Unter dem Begriff Unfall im Sinne dieser Verordnung sind sowohl ,Schifffahrtsereignisse”(3) als
auch andere wahrend der Beforderung eintretende

Ereignisse zuverstehen.

RECHTE DER REISENDEN

Anspruch auf Entschadigung bei Tod oder Kérperverletzung

Schifffahrtsereignis: der Reisende hatin jedem Fall Anspruch auf Entschadigung
durch den Befordereroderden Versicherer des Beférderers bis zu
einer Hohe von 250 000 SZR4, auer bei Umstanden, die auBerhalb der
Kontrolle des Beforderers liegen (d.h. Kriegshandlung, Naturkatastrophe,
Handlungeines Dritten). Maximal kann Schadensersatzin Hohe von
400 000 SZR gewahrtwerden, sofern nicht der Beforderer nachweist, dass
das Ergebnis ohne sein Verschulden eingetretenist.

Anderes Ereignis als Schifffahrtsereignis: Der Reisende hat Anspruch auf
Entschadigungdurch den Beférdereroderden Versicherer des Beférderers
bis zu einer Hohe von 400 000 SZR, wenn er nachweist, dass das Ereignis
auf einVerschulden des Beforderers zuriickzufiihrenist.

Anspruch auf Schadensersatz flir Verlust oder Beschadigung von
Kabinengepack
Schifffahrtsereignis: Der Reisende hat Anspruch auf Entschadigung durch
den Beforderer bis zu einer Hohe von 2 250 SZR, sofern nicht der Beférderer

nachweist, dass das Ereignis ohne sein Verschulden eingetreten ist.



Anderes Ereignis als Schifffahrtsereignis: Der Reisende hat Anspruch auf
Entschadigung/ Schadensersatz durch den Beférdererbis zu einer Hohe
von 2 250 SZR, wenn er nachweist, dass das Ereignis auf ein Verschulden

des Beforderers zurlickzufihrenist.

Anspruch auf Schadensersatz fiir Verlust oder Beschadigung von anderem Gepack als Kabinengepack
Der Reisende hat Anspruch auf Entschadigung durch den Beférderer bis zu

einer Hohe von 12 700 SZR (Fahrzeuge, einschlielllich desin oderaufdem

Fahrzeugbeforderten Gepacks) oder3375 SZR (anderes Gepack), sofern

nicht der Beférderer nachweist, dass das Ereignis ohne sein Verschulden

eingetretenist.

Anspruch auf Schadensersatz fiir Verlust oder Beschadigung von Wertsachen
Der Reisende hat nurdann Anspruch auf Entschadigung durch den Beférderer
bis zu einer Hohe von 3 375 SZR fiir Verlust oderBeschadigungvon

Geld, begebbaren Wertpapieren, Gold, Silber, Juwelen, Schmuck und Kunstgegenstanden, wenn
diese bei dem Beférderer zur sicheren Aufbewahrung

hinterlegt wordensind.

Anspruch eines Reisenden mit eingeschrankter Mobilitat auf Schadensersatz
fur Verlust oder Beschadigung von Mobilitatshilfen oderanderer
Spezialausriistung

Schifffahrtsereignis: Der Reisende hat Anspruch auf Entschadigung durch

denBefdrdererentsprechend dem Wiederbeschaffungswert oder den Reparaturkosten der
betreffenden Ausriistungen, sofern nicht der Beférderer

nachweist, dass das Ereignis ohne sein Verschulden eingetretenist.
Anderes Ereignis als Schifffahrtsereignis: Der Reisende hat Anspruch auf

Entschadigung durch den Beférderer entsprechend dem Wiederbeschaffungswert oderden
Reparaturkosten der betreffenden Ausriistungen, wenn er nachweist, dass das Ereignis auf ein
Verschulden des Beforderers zuriickzufiihreniist.



Anspruch auf Vorschusszahlung bei einem Schifffahrtsereignis

BeiTod oderKorperverletzung eines Reisenden hat dieser oderein anderer
Schadensersatzberechtigter Anspruch auf eine Vorschusszahlung zur
Deckungder unmittelbaren wirtschaftlichen Bedirfnisse. Die Vorschusszahlung
wird auf der Grundlage des erlittenen Schadens berechnet, erfolgt

innerhalbvon 15 Tagen und betragtim Todesfall mindestens €21.000.

VERFAHREN & SONSTIGES

Schriftliche Anzeige
Bei Beschadigungvon Kabinengepack oderanderem Gepack muss der
Reisende dem Beférderer den Schaden fristgerecht5 schriftlich anzeigen.

Kommt der Reisende dieser Anforderung nicht nach, verliert er seine Schadensersatzanspriche.

Fristen fir die Geltendmachungvon Fahrgastrechten
Im Allgemeinen miissen alle Anspriiche auf Schadensersatzinnerhalb von
zweiJahren beim zustandigen Gericht geltend gemacht werden. Der Beginn

dieserVerjahrungsfrist kann je nach Art des Verlustes unterschiedlich

sein.

Haftungsausschlisse
Die Haftung des Beférderers kann beschrankt werden, wenn er nachweisen
kann, dass derTod oderdie Kérperverletzung eines Reisenden oderder

Verlustoderdie Beschadigung seines Gepacks durch Verschulden des Reisenden selbst verursacht
odermitverursacht wurde.

Die Beschrankungen derverschiedenen Schadensersatzbetrage gelten

nicht, wenn nachgewiesen wird, dass der Schaden auf eine Handlung des



Beforderers odereines Bediensteten oder Beauftragten des Beforderers
oderdes ausfiuhrenden Beforderers zuriickzufihrenist, die entwederin der
Absicht, einen solchen Schaden herbeizufiihren, oderin dem Bewusstsein
begangenwurde, dass ein solcher Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten

werde.

Fussnoten

(1) Zusammenfassung entsprechend Artikel 7derVerordnung (EG) Nr. 392/2009 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 23. April 2009 Gberdie Unfallhaftungvon Beforderern von Reisenden
auf See (ABI.L131 vom 28.5.2009, S.24).

(2) Die Verordnungfindet nach dem Beschluss des Gemeinsamen EWR-Ausschusses Nr. 17/2011
(Abl.L171 vom 30.06.2011, S. 15) inden EWR-Landern Anwendung, nachdem alle einschlagigen
Mitteilungen derbetroffenen EWR-Ldndervorliegen.

(3) ,,Schifffahrtsereignisse”im Sinne dieser Verordnung umfassen: Schiffbruch, Kentern,
Zusammenstol oder Strandung des Schiffes, Explosion oder Feuerim Schiff oder einen Mangel des
Schiffes. Alle anderen wahrend der Beforderung eintretenden Ereignisse gelten fiir die Zwecke dieser
Zusammenfassung

als ,,andere Ereignisse”.

(4) Verlust oder Beschadigunginfolge eines Unfalls werden auf der Grundlage von
,Rechnungseinheiten”berechnet; dies sind ,,Sonderziehungsrechte” (SZR) fiir die Mitgliedstaaten des
Internationalen Wahrungsfonds (dazu gehoren alle Mitgliedstaaten der EU). Informationen und
Umrechnungskurse flir SZR

findensich auf folgender Website: http://www.imf.org/external /np/exr/facts/sdr.htm. Am 26.
November2012 entsprach 1 SZR =1,18 EUR.

(5) Bei auBerlich erkennbarer Beschadigung von Kabinengepack muss die Anzeige voroderzudem
ZeitpunktderAusschiffung des Reisenden erfolgen, bei anderem Gepack vor oderzu dem Zeitpunkt,
zu demes wiederausgehandigt wird. Bei daulSerlich nicht erkennbarer Beschadigung oderVerlust des
Gepacksist diesinnerhalb von fiinfzehn Tagen nach dem Tag der Ausschiffung oder Aushandigung
(oder—beiVerlust—nach dem Zeitpunkt, zu dem die Aushandigung planmaRig hatte erfolgen sollen)

schriftlich anzuzeigen.



