ALLGEMEINE BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN FUR PASSAGIERE, IHR GEPACK UND IHR
MITGEFUHRTES FAHRZEUG.

Begriffserklarungen

¢ Unterdem Begriff ,,Fahrgast”verstehtsich jede auf der Grundlage eines vom Beférderer und/oder
ermdachtigten Reisebiiro ausgestellten Tickets beforderte Person. Mit dem Begriff ,,Beforderer”bzw.
,Reederei“ist Grandi Navi Veloci S.p.A. gemeint.

e Vertragsgegenstandist die nach Art. 396 und spateren Artikeln des Codice della Navigazione (it.
Schifffahrtsgesetz) geregelte Beforderungsleistung. Der Beférderer verpflichtet sich dazu, den
Fahrgast und dessen mitgefiihrtes Fahrzeug zu nachstehenden, vom Fahrgast vor dem Ticketkauf zu
prifenden und zu beachtenden Bedingungen zu befordern.

e Die Beférderung auf dem Seewege bezieht sich auf die in der Fahrkarte ausgewiesene Route und
umfasstdie Unterbringung des Fahrgasts an Bord und eventuell die des mitgefiihrten Fahrzeugs.

e Eventuelle zusatzliche Leistungen des Befoérderers sind nicht Teil des Vertrags.

e Unter dem Begriff ,Beférderer” auf dem Seeweg versteht man sowohl den vertraglichen alsauch
effektiven Beforderer. Das zum Einsatz kommende Fahrschiffkann Teil der GNV -Flotte oderder
Flotte eines anderen effektiven Beforderers sein.

Art. 1- GULTIGKEIT: Das Ticket des Fahrgastsist namentlich, nicht iibertragbar und nurfiir die jeweils
angegebene Uberfahrtgiiltig. Der Fahrgast hat den Vertrag/das Ticket sorgfiltig aufzubewahrenund
ihn/es auf Verlangen jedem Offizier oder Reedereibeauftragten vorzuzeigen. Fahrgaste ohne Ticket
haben diesen Umstand unverziiglich dem Kapitan und/oder dem Bordkommissar zu melden. Bei
Unterlassungsindsie, vorbehaltlich entsprechender Schadenersatzans priiche, zur Entrichtung des
doppelten Fahrpreises bis zum Zielhafen verpflichtet.

Art. 2 - FAHRPREIS: Der im Ticket ausgewiesene Fahrpreisist derzum Ausstellungsdatum giiltige Preis
desBeforderers. Der Tarif ist nicht fix und kann Erhéhungen oder Reduzi erungen erfahren.
Sonderrabatte und -ermaRigungen sind keinesfalls riickwirkend auf schon ausgestellte Tickets
anwendbar.

Tarife fiir,,Einheimische/Wohnhafte” sind nicht fiiralle Uberfahrten und Unterbringungen giiltig.
Kostenvoranschlage sind weder eine Preisbestatigung noch Garantie flr Fahrenplatze. Zu Lasten des
Fahrgasts gehen, wie auf der Fahrkarte vermerkt, eventuell anféllige Ein-/Ausschiffungsgebihren und
-steuern sowie Stempelmarken.



2.1 - Bei Fahrkartenkauf iberden Web-Kanal ,ONLINE-TICKETKAUF“versteht sich der
Beforderungsvertrag erst nach Mitteilung vonseiten des Buchungssystems der Buchungsnummer und
derTicketnummerals abgeschlossen (das Nichterhalten des Internet-Tickets beeintrachtigtin keiner
Weise die Ausstellung des schon am Bildschirm bestatigten Tickets).

2.2 Wenn nichtanders angegeben, versteht sich derim Fahrticket ausgewiesene Preis ohne Kost

und Logis, wofiir der Fahrgast selbst aufzukommen hat.

Vorbezahlte Essenspakete (zum Sondertarif) sind erwerbbar: 1) im Zuge der Fahrkartenreservierung
2) an der Rezeption an Bord vor dem Ablegen der Fahre.

Art und Zusammensetzung des Pakets hangen von der Linie und dem Schiffsbetrieb ab.
Fiir mehr Details und Infos verweisen wiran die Site www.gnv.it

Fiir eventuelle Stornierungen bzw. Loschungen verweisen wir auf den Artikel 7der geltenden
allgemeinen Fahrgastbeforderungsbedingungen (CGTP).

2.3 Omiss

Art. 3- UNTERBRINGUNG: Der Fahrgast wird denim Ticket ausgewiesenen oderihm vom Kapitan
bzw. Bordkommissar zugeteilten Platz einnehmen. Bei objektivem Bedarf kann die Gesellschaft dem
Fahrgast einenanderen Platz zuteilen. Sollte der so zugeteilte Platzteurersein, wird keine
Tarifdifferenz verlangt, sollteder neue Platz hingegen billiger sein, wird dem Fahrgast, unbeschadet
seines Rechts auf gesetzmalige Vertragsauflosung, der Preisunterschied riickerstattet.

3.1 - Die Unterbringungen (Kabinen und Sessel) missen fiir ein sicheres Ausschiffen schonvordem
Eintreffen der Fahre im Bestimmungshafen geraumt werden.

Modalitaten und Zeiten fiir das Verlassen der Unterbringungen sowie die Treffpunktein den
Gemeinschaftsbereichen werden von der Schiffsleitung angekiindigt.

Art. 4 - EINSCHIFFUNG: (i) Uberfahrtenin Italien undinnerhalb Europas: Fahrgéste mit Fahrzeug
habenssich zwei Stunden vor der Abfahrt zum Check-in einzufinden, Fahrgaste ohne Fahrzeug
hingegen eine Stunde vor der Abfahrt; (ii) Uberfahrten in nicht zum Schengen-Bereich gehérende
Lander: Fahrgdste mitund ohne Fahrzeughaben sich vier Stunden vor der Abfahrt zum Check-in
einzufinden.

Nach dem Check-in muss der Fahrgastim Einschiffungsbereich bleiben.



Art. 5- VERSAUMTE ABFAHRT: Fahrgiste, die sich nicht rechtzeitigzum Check-in einfinden oder nicht
an Bord derauf der Bordkarte vorgesehenen Fahre gehen, haben keinerlei Anspruch auf Erstattung,
auch nichtteilweise, des bezahlten Fahrpreises und miissen eventuell noch ausstehende Restbetrage
vollstandig begleichen.

Keinen Erstattungsanspruch hat manferner: (i) bei verweigerter Einschiffung aus Sicherheitsgriinden,
obschonsich der Fahrgastinnerhalb deroben angefiihrten Zeiten prasentiert hat; (ii) falls der
Fahrgast nichtim Besitz derfir die Ausschiffungim Bestimmungshafen erforderlichen Papiere ist; (iii)
falls der Fahrgast nach dem Check-in nicht rechtzeitig zur Einschiffung erscheint; (iv) falls der
Fahrgast namentlich nichtim Ticket steht.

Art. 6 - STORNIERUNG UND RUCKZAHLUNG: Stornierungen sind vom Fahrgastinnerhalb der
nachstehenden Fristen direkt oder Giber das Reisebiiro der Reederei mitzuteilen und fiihren folgende
Stornierungspauschalen mit sich: ab Buchungsdatum bis 20 Tage vor der Abfahrt 20 %; ab 19 Tage bis
4 Tage vor der Abfahrt 25 %; ab 3 Tage bis 2 Stundenvorder Abfahrt 50 %. Vorgenannte
Stornierungspauschalen werden vom Gesamtpreis flir Fahrgaste, reservierte Fahrzeugeinklusive
Zusatzleistungen und Steuern einbehalten. Datum und Uhrzeit der Stornierung sind von der Reederei
oderdem ausstellenden Reisebiiro auf dem Ticket zu

Art. 3- UNTERBRINGUNG: Der Fahrgast wird denim Ticket ausgewiesenen oderihm vom Kapitan
bzw. Bordkommissar zugeteilten Platz einnehmen. Bei objektivem Bedarf kann die Gesellschaft dem
Fahrgast einenanderen Platz zuteilen. Sollte derso zugeteilte Platzteurer sein, wird keine
Tarifdifferenz verlangt, sollteder neue Platz hingegen billiger sein, wird dem Fahrgast, unbeschadet
seines Rechts auf gesetzmalige Vertragsauflosung, der Preisunterschied riickerstattet.

3.1 - Die Unterbringungen (Kabinen und Sessel) missen fiir ein sicheres Ausschiffen schonvor dem
Eintreffen der Fahre im Bestimmungshafen gerdumtwerden.

Modalitaten und Zeiten fir das Verlassen der Unterbringungen sowie die Treffpunktein den
Gemeinschaftsbereichen werden von der Schiffsleitung angekiindigt.

Art. 4 - EINSCHIFFUNG: (i) Uberfahrten in Italien und innerhalb Europas: Fahrgéste mit Fahrzeug
haben sich zwei Stunden vorder Abfahrt zum Check-in einzufinden, Fahrgaste ohne Fahrzeug
hingegen eine Stunde vor der Abfahrt; (ii) Uberfahrtenin nicht zum Schengen-Bereich gehérende
Lander: Fahrgaste mit und ohne Fahrzeughabensich vier Stunden vorder Abfahrt zum Check-in
einzufinden.

Nach dem Check-in muss der Fahrgastim Einschiffungsbereich bleiben.

Art. 5- VERSAUMTE ABFAHRT: Fahrgiste, die sich nicht rechtzeitig zum Check-in einfinden oder nicht
an Bord der auf der Bordkarte vorgesehenen Fihre gehen, haben keinerlei Anspruch auf Erstattung,



auch nichtteilweise, des bezahlten Fahrpreises und miissen eventuellnoch ausstehende Restbetrage
vollstandig begleichen.

Keinen Erstattungsanspruch hat manferner: (i) bei verweigerter Einschiffungaus Sicherheitsgriinden,
obschonsich der Fahrgastinnerhalb deroben angefiihrten Zeiten prasentiert hat; (ii) falls der
Fahrgast nichtim Besitz derfir die Ausschiffungim Bestimmungshafen erforderlichen Papiere ist; (iii)
falls der Fahrgast nach dem Check-in nichtrechtzeitig zur Einschiffung erscheint; (iv) falls der
Fahrgast namentlich nichtim Ticket steht.

Art. 6 - STORNIERUNG UND RUCKZAHLUNG: Stornierungen sind vom Fahrgastinnerhalb der
nachstehenden Fristen direkt oder tiber das Reisebiiro der Reedereimitzuteilen und fihren folgende
Stornierungspauschalen mit sich: ab Buchungsdatum bis 20 Tage vor der Abfahrt 20 %; ab 19 Tage bis
4 Tage vor der Abfahrt 25 %; ab 3 Tage bis 2 Stundenvorder Abfahrt 50 %. Vorgenannte
Stornierungspauschalen werden vom Gesamtpreis flr Fahrgaste, reservierte Fahrzeugeinklusive
Zusatzleistungen und Steuern einbehalten. Datum und Uhrzeit der Stornierung sind von der Reederei
oderdem ausstellenden Reisebiiro auf dem Ticket zu vermerken. Die Stornierungsfristen werden
jeweils ab dem Tag nach dem Stornierungsdatum berechnet und schlieRen das Abfahrdatum mitein.
Bei Stornierung/Annullierung weniger als zwei Stunden vor dervorgesehenen Abfahrt und bei
Nichterscheineninnerhalb der vorgesehenen Einschiffungszeit werden keine Riickzahlungen
geleistet, sofern der Reederei nichtvorhereinesderim Art. 400 des Cod. Nav. vorgesehenen
Ereignisse gemeldet wurde. Bei Stornierung schon umgebuchter Tickets kommt die jeweils hohere
Stornierungspauschale zur Anwendung. Eine teilweise Ticketstornierungist nicht moglich, die
Stornierung betrifft daherdie gesamte Fahrkarte.

Dem Fahrgast wird der Abschluss einer Versicherung zur Deckung genannter Stornierungspauschalen
empfohlen. Tickets mit Gutscheincodes sind inirgendeiner Weise weder erstattbar noch
austauschbar. Um die Erstattung der Hafengeblihr zu erhalten, miissen die Passagiere eine
schriftliche Anfrage am Sitzvon GNV in Genuasenden.

Art. 7- UMBUCHUNGEN: Umbuchungen unterliegen zusatzlich zu eventuellen Tarifunterschieden bei
hoheren Preisen als demurspriinglichen einer vorab festgesetzten und veroffentlichten, festen
Bearbeitungsgebiihrvon Euro 25,00 (flinfundzwanzig Euro Null Cents) zzgl. Steuerangleichung und
BunkerSurcharge (Bunkerzuschlag). Tickets zum Sondertarif fiir die Hin- und Riickfahrt (H/R) kénnen
nur mit gleichzeitiger Anrechnung derfesten Bearbeitungsgebiihr auf beide Tickets umgebucht
werden. ImZuge des Check-insind keine Umbuchungen méglich. Fiiralle Sonder- und
Spezialfahrkarten sind keine Umbuchungen zulassig. Bei Umbuchungen besteht kein Anspruch auf
Rickzahlung, hingegenist bei teureren Unterbringungen und Preisen die jeweilige Differenz zu
entrichten.

Art. 8 - VORVERLEGTE/VERSPATETE ABFAHRTEN ODER ANKUNFTE - GESTRICHENE UBERFAHRTEN -
ROUTENANDERUNGEN: Der Fahrgast hat sich vorder Uberfahrt zu erkundigen, dass keine
AnderungenderaufderFahrkarte ausgewiesenen Abfahr- und Ankunftszeiten eingetretensind. In
allenvomiit. Schifffahrtgesetz Codice della Navigazione vorgesehenen Fallen und im Falle objektiver



Notwendigkeit und/oderh6herer Gewaltist die Reederei berechtigt, angekiindigte Abfahrten zu
streichen, hinzuzufiigen oder Anlegestellen auszulassen. Ebenfalls kann die Uberfahrt von einem
anderen Hafen ausgehen, das Schiff eineranderen Linie zugewiesen werden, die Abfahrzeiten
vorverlegtoderverzoégert und die Fahre gewechselt werden.

8.1 - Beiverspateter Abfahrt stehen dem Fahrgast unbeschadet derin Art. 20 derselben Verordnung
behandelten Freistellungen alleinden Art. 16, 17 und 18 der EU-Verordnung Nr. 1177/2010
verankerten Rechte und Serviceleistungen zu.

8.2 - Beiverspateter Ankunftim Bestimmungshafen stehen dem Fahrgast unbeschadet derin Art. 20
derselben Verordnung behandelten Freistellungen alleinden Art. 16, 17 und 18 der EU-Verordnung
Nr. 1177/2010 verankerten Rechte und Serviceleistungen zu.

e Wirtschaftliche Entschadigung von 25 % des Ticketpreises bei Verspatungen von mindestens:

i.zweiStunden bei einer planmaRigen Fahrtdauervon vier bisacht Stunden;
ii. drei Stunden bei einer planméaRigen Fahrtdauervon acht bis vierundzwanzig Stunden;

iii. sechs Stunden bei einer planmaRigen Fahrtdauer von mehrals vierundzwanzig Stunden.

e Betragtdie Verspatung mehrals das Doppelte deroben angegebenen Zeiten, so betragt die
Entschadigung 50 % des Fahrpreises.

8.3 - Bei Streichungeiner Uberfahrt bzw. einerlangen Verspiatung haben die Fahrgéste ein Anrecht
auf Mahlzeiten oderErfrischungeninangemessenem Verhaltnis zur Wartezeit. Diese Bestimmungen
sind je nach Dauer der vorgesehenen Verspatung und der Entfernung zum Bestimmungshafen
anwendbar. Ferner hat der effektive Beforderer bei Bedarf sowohl fiir die Unterbringung im Hotel
(oderan Bord derverankerten Fahre) als auch fiirdie Beférderung vom Hafen zur Unterkunft zu
sorgen. Der Befordererhat die Fahrgaste im Hinblick auf die vorbereiteten Erfrischungen, die
Beférderungund Unterbringungim Hotel (oderan Bord eineranderen Fahre) zuinformieren.

8.4 - DerKapitanist indenvom Codice della Navigazione vorgesehenen Fallen und bei objektivem
Bedarfund/oderhéherer Gewalt berechtigt, auch ohne Lotse weiterzufahren, unterjedem Umstand
andere Schiffe abzuschleppen oder diesen Hilfe zu leisten, die Route beliebiglange und zujedem
seinen Pflichten zustehenden Zweck in jede beliebige Richtung zu verlegen, so wie es vom Codice
dellaNavigazione und deninternationalen Konventionen vorgesehenist. In diesem Sinne kann ervor
und nach der Abfahrt jeden Hafen anfahren, egal ob sich dieser oder diese auf der Schiffsroute
befinden oder nicht, auch in entgegengesetzter Richtung oder tGiberdie libliche Route hinaus,
rickwarts odervorwarts in jeder Reihenfolge zu jedem Zweck und auch beliebig oft, ebensowieer
denFahrgast und sein Fahrzeug auf jede andere den Bestimmungshafen anfahrende Fahre bzw. ein
entsprechendes Beférderungsmittel der Reederei oder auch nichtverlegenkann.



8.5 - DerBeforderer haftet unter Beachtung der Bestimmungen der Artikel 402, 403, 404 und 408
des Codice dellaNavigazioneund der EU-Verordnung Nr. 1177/2010 keinesfalls flirdem Fahrgast aus
derVerspatung bzw. der unterlassenen Beforderung entstandene Schaden, falls dies auf
unvorhergesehene Ereignisse oder hohere Gewalt, widrige Witterungs-und Seeverhaltnisse, Streiks,
technische Defekte hoherer Gewalt oderandereihm nicht zuzuschreibende Ursachen
zurlickzufiihrenist.

8.6 - Fuir Reklamationen und Entschadigungsantrage kann sich der Kunde unterder Adresse
customercare@gnv.itonlinean Grandi Navi Veloci wenden. Beim Antragsteller muss es sichum
einenderFahrgaste handeln. Alternativ dazu kénnen die Antragsteller an Grandi Navi Veloci SpA,
Customer Care, viaBalleydier 716149 Genua (ltalien)schreiben oderein Fax andie Nummer+39
010.5509302 richten. Die Antragsteller missenihren Namen, die Kontaktdaten, die Ticketnummer
und die Details derbetroffenen Uberfahrt angeben. Die Entschadigungsantrige kdnnen diein der
Reservierung erwahnten Personen betreffen.

Wir informieren auch die Passagieren, daP jeder Mitgliedstaat eine oder mehrere
Regierungsbehorden benannte, die fiir die Implementierung der EU1177/2010 Verordnung
verantwortlich sind (Website http://www.autorita-trasporti.it/)

8.7 Das Recht auf Entschadigung und/oder auf Entschadigungsantrag des Fahrgasts infolge einer
Verspatungverfallt, wenn es nichtinnerhalb von zwei Monaten ab jenem Tag beim Customer-Care-
Biiro geltend gemacht wird, an dem die Serviceleistung stattgefunden hat bzw. hatte sollen. Fiir
Reklamationen und Geltendmachungvon Fahrgastanspriichen kann man sich tiber die E-Mail-
Adresse customercare @gnv.it oder per Fax unterder Nummer+39 010.5509302 an unseren
Customer-Care-Service wenden.

Art. 9- EIN- UND AUSSCHIFFEN VON FAHRZEUGEN: Die Fahrzeuge werden gemal einervom
Fahrkapitdn und/oderseinen Mitarbeitern sowie beauftragten Personen bestimmten Reihenfolge zur
Einschiffung aufgerufen. Die Einschiffung der Fahrzeuge, einschliellich deren Unterbringungam
zugeteilten Platzan Bord der Fahre (jedes Fahrzeug muss mitangezogener Handbremse und
eingelegtem Gang geparkt werden), die Ausschiffung sowie die eventuelle Verlegung des Fahrzeugs
vom Parkplatzindie Fahre und/oderdie eventuelle Verlegung des Fahrzeugs von der Fahre auf den
Parkplatz gehen stets auf Risiko und Gefahr des Fahrgasts, mit Ausnahme eventuell nachgewiesener
Mangel an den Ortsverhaltnissen bzw. der Fahre. Der Fahrgast haftet ferneralleinverantwortlich fir
eventuelleSchaden am eigenen Fahrzeug, denin diesem verwahrten Waren und Gepack, an der
eigenen Personsowieananderenim Fahrzeuganwesenden Personen.

Der Fahrgastist fernerfiireventuelle Schaden an Dritten, deren Fahrzeugen, Waren und Gepack
alleinverantwortlich (Bestimmungen von Art. 412 Cod. Nav. ausgenommen).

Wihrend der Beladung/ Entladung nur die Fahrerkonnen die Garage betreten; die anderen
Passagiere miissen von derspeziellen Fullganger Ein- und Aussteigen. Im Falle eines Verzuges
Ubernimmtdie Gesellschaft keine Verantwortlichkeit fiir Schaden an Gegenstidnden oder Personen.



Das Fahrzeug, einschlieRlich etwaiger Anhangerund/oder Wohnwagen samtInhalt wird vom
Befordererals eine einzige Ladeeinheit ohne Wertdeklaration angenommen. Infolgedessen kann die
eventuelle Haftung des Beforderers beiVerlust des Fahrzeugs und/oder Schdden daran die im Art.
423 des Codice dellaNavigazione angegebene Grenze nicht (iberschreiten, auflerim Falle von Vorsatz
oderschwererSchuld. Fahrgaste, die den Wert des mitgeflhrten Fahrzeugs deklarieren wollen,
haben diesvorderReservierungschriftlich zu formalisieren. In einem solchen Fall richtet sich der
Beforderungspreis nach dem erklarten Wert.

9.1 - Der Fahrgast hat im Zuge der Reservierung die korrekten MaBe (dufRere Abmessungen inklusive
beispielshalber Dachgepack), den Fahrzeugtyp und das amtliche Kennzeichen anzugeben. Sollten die
erklarten Abmessungen nicht stimmen, werden die vorgesehenen Tarifdifferenzen und die
,Bearbeitungsgebihr”fiir die Umbuchungin Rechnung gestellt. Bei Fehlen entsprechender
Garagenplatze auf der Fahre behaltsich die Reederei das Rechtvor, jenen Fahrzeugen die
Einschiffung zu verweigern, die nicht mit den bei der Reservierung angegebenen Erkldrungen
Ubereinstimmen.

9.2 - Mit Autogas betriebene Fahrzeuge sind beim Einschiffen dem Personalanzuzeigen. Sie werden
ineinem eigenen Garagenabschnitt der Fahre geparkt.

Art. 10 - VOMFAHRGAST EINZUHALTENDE BESTIMMUNGEN: Der Fahrgast hat sich sowohlandie
italienischen und auslandischen Bestimmungen, an die auf der Site www.gnv.it veroffentlichten und
inden Verkaufspunkten GNV ausgehangten Bedingungen und die vom Fahrkapitdn gegebenen
Anweisungen zu halten. Ferner haftet der Fahrgast gegeniiber der Reedereifiiralle
Gesetzeslibertretungen, Belastigungen, BuRgelder und Kosten, dieaus seinem Verschulden der
Reedereivon Hafen-, Zoll-, Gesundheits- oder anderen Behorden in egal welchem Land auferlegt
werden. Im Notfall haben sich die Fahrgaste dem Kapitdan und den Offizieren zur Verfligung zu stellen
und sich diszipliniert an deren Befehle und Vorschriften zu halten.

GNV behaltsich das Rechtvor, Anzeige gegen Fahrgaste zu erstatten, die sich oben genannter
Verhaltensweisen schuldig gemacht haben. Im Ubrigen gelten dieanwendbaren Bestimmungen.

10.1 - Der Fahrgastist fernerverpflichtet, sich an das vom Beférdererverhangte Rauchverbotinden
Fahrlokalen zu halten.

10.2 - Die Fahrgaste haben sich vor der Einschiffung eigenverantwortlich und auf eigene Kosten bei
den zustandigen Polizeibehérden zu Giberzeugen, dass ihre Dokumentefiirdie Einreisein das
Ausschiffungsland geeignet und noch giiltig sind. Fahrgaste, dievon der Grenzpolizeian der Ein- bzw.
Ausschiffung gehindert werden, da nichtim Besitz geeigneter Ausreisepapiere, haben keinerlei
Anspruch auf Entschadigung vonseiten der Reederei. Diese behalt sich das Rechtvor, sich am
jeweiligen Fahrgast fireventuell auf diesen Umstand zuriickzufiihrende Kosten und/oder BuRgelder
schadlos zu halten.



10.3 - Der Fahrgast haftet flir samtliche vonihm bzw. von mitihm reisenden Personen oderTieren
verursachte Schaden an der Fahreinrichtung, ihren Zugehorigkeiten, Zubehorteilen und
Ausristungen ebensowiean anderen Fahrgadsten, am angestellten Personal des Beforderers oder
dessen Hilfskraften.

10.4 - Sollte der Fahrgast die Reisesicherheit an Bord beeintrachtigen, andere Fahrgaste und die
Besatzungbeladstigen odersich soverhalten, dass erandere in Verlegenheit bringt, die Besatzungan
der Abwicklungihrer Tatigkeiten hindert und sollte ersich nichtan die Anweisungen des
Fahrkapitdans und dessen Beauftragten in Sachen Bordverhalten oder Einhaltung der Prozeduren
halten, so kann er MaBnahmen unterworfen werden, die sein Verhalten verhindern bzw.
einschranken. Dabeikann essich eventuellum gesetzlich vorgeseheneZwangsmallihahmen und die
Ausschiffung bzw. die Verweigerung der Beforderungsfortfiihrung handeln.

Art. 11 - BEFORDERUNG VON ALLEIN REISENDEN MINDERJAHRIGEN: Fahrgéste unter 14 diirfen nicht
alleinreisen. Sie unterliegen derstandigen Aufsichtspflicht vonseiten der Eltern und/oder
Erwachsenen mit Aufsichtspflicht und diirfen sich nurin Begleitung auf der Fahre bewegen. Der
Beforderer haftet keinesfalls fiir auf Nichtbeachtung dieser Vorschrift zuriickzufliihrende Schaden an
Minderjahrigen.

AufRoutenaullerhalb der EU hat es Falle gegeben, beidenen Minderjahrigenin Begleitung nureines
Elternteils die Einschiffung verweigert wurde (auch wenn sie im Besitz eines giiltigen
Personenausweises waren). Die Einschiffungwurde deshalb verweigert, dadernichtreisende
Elternteil esversdaumt hat, den reisenden Elternteil schadlos zu halten.

11.1 - Bei Vorlage einerentsprechenden schriftlichen Erlaubnis des Erziehungsberechtigten, die den
Befordererjeder Haftung enthebt, diirfen minderjahrige Fahrgaste zwischen 14 und 18 Jahren alleine
reisen.

Art. 12 - GESUNDHEITSZUSTAND DES FAHRGASTS: Der Kapitanist befugt, Fahrgasteninsolch
kérperlichem oder geistigem Zustand die Uberfahrt zu untersagen, die nach Ermessen der Reederei
nichtin derLage sind, die Reise anzutreten oderdie unter Einfluss von Drogen, Halluzinogenen,
Alkohol, Krankheit stehen oderan anderen Gebrechen leiden und fiirandere Fahrgaste eine Gefahr
darstellenkonnen. Inallen genannten Fallen hat der Fahrgast keinerlei Anspruch auf Schadenersatz
undist flirSchaden an der Fahre, ihren Einrichtungen und Ausristungen sowie an Dritten und
Sachgegenstanden von Dritten verantwortlich. Die Annahme des Fahrgasts an Bord vonseiten der
Reederei darf keinesfalls als Verzichtall ihrer Rechte angesehen werden, ihre Vorbehaltein Sachen
Zustand des Fahrgasts zu einem spateren Zeitpunkt geltend zu machen, unabhangig davon, ob dieser
von der Reedereischon bei derEinschiffung und/oder Abfahrt der Fahre erkannt wordenist.



Art. 13 - FAHRGASTE MIT BESONDEREN BEDURFNISSEN: Die Beférderung von Fahrgésten mit
eingeschrankter Mobilitat, Behinderung und Krankheit oder von anderen auf besondere
Hilfeleistungen angewiesener Personen (beispielsweise Fahrgaste, die eine Sauerstofflasche
mitfihren missen) muss dem Beférderer mindestens 48 Stunden vor Abreise liber das Contact
Center GNV unterder Nummer+39 010.2094591 telefonisch mitgeteilt werden. Flir Sonderfalle muss
die entsprechende Anfrage mindestens 5 Werktage vorder Abreise gestellt werden.

Jede an Passagiere an Bord angebotene Hilfe, wenn die Passagiere besondere Bediirfnisse haben,
wird kostenlos zur Verfligung gestellt. Passagiere, die Rollstiihle oder andere Mobilitatshilfen
verwenden, miissen sie mit lhnen nehmen. Die Gerate werden an Bord angeboten werden, nachdem
das entsprechende Formularausfillt.wordenist und bis Verfligbarkeit dauert.

Wo verfligbar stellt der Beforderer behindertengerechte Kabinen zur Verfligung. Diese Kabinen
kdnnen ausschliellich (iber das Contact Center GNV unterder Nummer+39 010.2094591 reserviert
werden.

14.1 - SCHWANGERE: Die Passagierin, dieweil3, daB sie schwangerist, ist verpflichtet,der
Kommandantvordem Einsteigen dariiber zu benachrichtigen. Bei einer komplikationsfreien
Schwangerschaftist nach Ablauf des 6. Schwangerschaftsmonats auf Anfrage eines Schiffsoffiziers
einarztlicher Befund vorzulegen, derdie Eignung zur Seereise bescheinigt. In allen anderen Fallen
muss die Schwangere im Besitz eines drztlichen Befunds sein, der sie unabhangigvom
Schwangerschaftsmonat zur Reise ermachtigt. Dasim Art. 13 erwahnte freie Ermessen des Kapitans
bleibt hiervon unberihrt.

Art. 14 - EXPLOSIVE, ENTFLAMMBARE UND GEFAHRLICHE STOFFE: Dem Fahrgast ist es strengstens
verboten, im Gepack oderim Fahrzeug Industrieabfalle oder explosive bzw. entflammbare oder
andere die Sicherheitder Fahre, der Ladung oder deranderen Fahrgdste und Besatzungsmitglieder
beeintrachtigende Stoffe mitzufiihren. Bei festgestellter Nichtbeachtung dieses Verbotsistder
Kapitdn zur Beschlagnahmung oder Vernichtung dieser Stoffe berechtigt, ohne dass dem Fahrgast
hierausirgendein Schadenersatzanspruch entsteht. Der Fahrgast haftetfernerfiralle Folgen, die die
Nichtbeachtungdieses Verbots nach sich zieht.

15.1 - Es ist strengstens verboten, auf der Fahre Gas- oder Elektrokocher, Biigeleisen und andere
Gerate mit offener Flamme zu betreiben. Ein Zuwiderhandeln wird mit einem vor dem Ausschiffen zu
leistenden BuRRgeldin Hohe von 50 % des Ticketpreises geahndet.

Art. 15 - WAFFEN: Beim Einschiffen sind die Fahrgaste dazu verpflichtet, alle sichinihrem Besitz
befindlichen Hieb- und Stichwaffen bzw. Feuerwaffen dem Kapitan zu (ibergeben. Bei
Nichtbeachtung werden die Waffen beschlagnahmt und derInhaberbei derzustandigen
Justizbehorde angezeigt.



Art. 16 - GEPACK: Das nichtdem Beférderer (ibergebene Gepéck darf ausschlieRlich persénliche
Gegenstdnde des Fahrgasts beinhalten. Wertgegenstiande, Schmuckstiicke, Bargeld, Reiseschecks
usw. kénneninden Sicherheitsfachern der Fahre hinterlegt werden, oder, falls solche nicht
vorhanden seinsollten, inversiegelten Beuteln dem Bordkommissar libergeben werden, derohne
Priifen des Beutelinhalts eine Quittung ausstellt. Sollte sich herausstellen, dass das nicht dem
Beforderer ibergebene Gepack keine persénlichen Gegenstiande beinhaltet, ist der Fahrgast zur
Entrichtung des dreifachen Beférderungstarifs fiir die Gegenstiande und zu Schadenersatz
verpflichtet. Esversteht sich jedenfalls als vereinbart, dass sich die Haftung des Befé rderers auch fir
ihmnicht ibergebene Gepackstiicke und Gegenstande auf den eventuell vom Fahrgast schriftlich
erklarten Wert beschrankt, natiirlich nur, wenn dieser den entsprechend héheren Frachtpreis
entrichtet hat. Andernfalls kommtdie im Art. 412 des Codice dellaNavigazione genannte Grenze zur
Anwendung.

16.1 - Alsgebihrenfreies Handgepack sind einzig zwei Gepackstiicke mit persénlichen Gegenstianden
(nurKleidung) zulassig. Auf den Routen von und nach Tunesien und Marokko kénnen zusatzliche
Handgepackstiicke gegen Entrichtung von jeweils Euro 9,00 in einem Container gelagert werden.

16.2 - Weiteres, bei der Einschiffung nicht auf dem Autodach transportiertes Gepack (gebrauchter
Hausrat, gebrauchte Elektrogerdte, Gebrauchtmébel usw.), kdnnen auf den Routen von und nach
Tunesien und Marokko gegen Entrichtungvon Euro 29,00 pro Stiickin einemvon derReederei zur
Verfligung gestellten Containergelagert werden. Die Einfuhrvon nicht den EWG-Richtlinien
entsprechenden Elektrohaushaltsgeraten aus Tunesien und /oder Marokko ist nicht gestattet.

Art. 17 - SCHADEN AM GEPACK, AN PERSONLICHEN GEGENSTANDEN ODER AM FAHRZEUG BZW.
DEREN VERLUST: Der Verlust des Gepacks, anderer persdnlicher Gegenstande oder des mitgefiihrten
Fahrzeugs bzw. Schaden daran sind —bei sonstigem Verlust des Entschadigungsanspruchs —im Falle
von augenscheinlichem Verlust oder Schadenim Augenblick der Ubergabe vom Fahrgast der
Schiffsleitung, den Agenten bzw. den Offizieren der Reederei am Ausschiffungshafen zu melden oder
im Falle von nicht augenscheinlichem Verlust oder Schadeninnerhalb von drei Tagen ab Ubergabe.
Im Falle von Verlust bzw. Schaden an nicht vom Fahrgast dem Beférderer Gibergebenen
Gepackstlicken und Gegenstanden haftet letzterer nur, wenn der Fahrgast sein Verschulden
beweisen kann. Jedenfalls haftet der Beforderer keinesfalls flir Schaden bzw. Havarien, die auf
wandalische bzw. vorsatzliche Handlungen von Dritten zurilickzufiihren sind.

18.1 - Der Beforderer hat einen ,Lost-&-Found“-Service (Fundbiiro) eingerichtet, an den Sie sich Giber
die Adresse customercare @gnv.it per E-Mail oderunterder Nummer+39 010.5509302 per Fax
wenden kénnen.



Art. 18 - HAUSTIERE: Die Beférderungkleiner vom Fahrgast mitgefiihrter Haustiere (Katzen, Hunde
usw.) istnur unterderVoraussetzung gestattet, dass sie iber ein Gesundheitszeugnis und eine
entsprechende Fahrkarte verfiigen und an der Leine und mit Maulkorb gehalten werden. Zur
Einhaltungder Hygiene- und Gesundheitsvorschriften miissen die von der Reedereiakzeptierten
Haustiere in speziellen Haustierkabinen (hochstens zwei Vierbeiner je Kabine) oderim Hunde - oder
Katzenraumreisen.

Passagieren, diein einer Haustierkabinereisen, sind fiirdas Verhalten des Tieres fiir die Dauer der
ganzen Reise verantwortlich.

Sie in Gemeinschaftsbereiche oder durchzufiihren stehtim Freien ein eigener Bereich zum Gassi
gehenander Leine und mit Maulkorb zur Verfligung. Eine teilweise Ausnahme zu Genanntem stellt
derZugang zu Fahrenrdumlichkeiten blinder Fahrgaste in Begleitung von Blindenhunden sowievon
Zivildiensthundenim Dienst mitentsprechender Bescheinigung dar. Die Fahrgaste haftenfiiralle
eventuell vonihrenTieren verursachten Sach- oder Drittschaden. Der Beférderer haftet weder fiir
die eventuelle Beschlagnahmung noch Beseitigung von Tieren durch Gesundh eitsbehdrden am Ein-
/Ausschiffhafens noch fir Schaden an den Tieren oderihren Tod durch deren AusreiRen oder
Verlaufenwahrend der Beférderung bzw. wahrend des Ein- oder Ausschiffens, auller dem Beforderer
kann Vorsatzund/oderSchuld nachgewiesen werden. Der Fahrgastist jedoch angehalten, stets
grofite Sorgfalt walten zu lassen und sich so zu verhalten, dass solche Problematiken von vornherein
vermieden werden kdnnen.

Art. 19 - ANGABEN ZU DEN FAHRGASTEN: Wie schonim Art. 14 festgehalten sind die Fahrgiste
angehalten, der Reederei schon beim Einschiffen den Bedarf besonderer Pflege und/oder
Hilfeleistungen zu melden.

19.1 - Fernersind die Fahrgaste schonim Zuge der Reservierung zur Angabe ihrer Personalien
verpflichtet, darunter: vollstandiger Vor- und Nachname (in Erfiillung des it. Ministerialdekrets 83/T
vom 20.6.2007 des Ministero di Trasporti), Geschlecht, Altersgruppe (Kind, Jugendlicher,
Erwachsener). Der Fahrgastist verpflichtet, eventuell nach der Reservierung eingetretene
Personaliendanderungen beim Einschiffen zu melden. Personenbezogene Daten werdenim Sinnedes
it. gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 251 vom 13.10.1999 zur Ubernahme der EWG-Richtlinie 98/41
vom 18.06.1998, der Antiterrorbestimmungen des|SPS-Codes sowie in Erfillungdes
gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 196/2003 hereingenommen.

19.2 - Im Zuge der Reservierung wird vom Fahrgast seine Handy-Nummer verlangt. Eventuelle
Streichungen und/oder Anderungen werden dem Fahrgast an die im Zuge der Reservierung genannte
Telefonnummer mitgeteilt (auch per SMS oder E-Mail). GNV ibernimmt keine Verantwortung fiirdie
Nichterreichbarkeit des Fahrgasts bei nicht angegebener, nicht erreichbarer oderfehlerhafter
Telefonnummer.



19.3 - Der Befordererist berechtigt, die ihmvom Fahrgast zur Verfligung gestellten
personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken zu verwenden:

e zur Platzreservierungund/oder Ticketausstellung;

e firdie Beforderung und entsprechende Serviceleistungen;

e zur Buchhaltung, Fakturierung, Priifung;

e zum Priifen und Kontrollieren der Kreditkarten und anderer Zahlungskarten;

e fiir Mitteilungen zurerworbenen Uberfahrt (z. B. bei Fahrplandnderungen und/oder Streichungen);
e zu Einwanderungskontrollen;

¢ zugesetzlichen, verwaltungs- und gesundheitsspezifischen Kontrollzwecken;

e fiir statistische Analysen;

e zum Erstellen und Anbieten von Serviceleistungen;

e fir Marketing und Marktforschung (die nur mit Zustimmung des Fahrgasts getatigt werden, wobei
derBefordererletzterem die Moglichkeit gibt, ausgeschlossen zu werden).

Der Fahrgast berechtigt den Beférderer ausschlieRlich zu oben genannten Zwecken die mitgeteilten
Daten zu nutzen bzw., wo erforderlich, sie an nachstehende Subjekte weiterzuleiten:

¢ an Reedereien, die anden Beforderergebundensind;

e an denBefdrdererund andere Reedereien, die die Uberfahrt oder dazugehérige Serviceleistungen
tatigen;

¢ an Hafen- und Handelsagenten des Beforderers;

¢ an Staaten und 6ffentliche Behorden.

Art. 20 - ANWENDBARES RECHT UND ZUSTANDIGER GERICHTSSTAND: Der Beférderungsvertrag fir
Fahrgaste, ihr Gepack und die mitgeflihrten Fahrzeuge unterliegen dem Codice di Navigazione, der
Verordnung (EU) Nr. 1177/2010, der SOLAS-Konvention und dem italienischen Gesetz. Fiir
Streitfragen jeder Art, die sich aus der Auslegungund/oderder Ausfiihrung des Beférderungsvertrags
ergeben, istausschlieflich dervom Klager gewahlte Gerichtsstand am Wohnort oderSitz des
Beklagten zustandig. Sollteder Fahrgastin Italien ansassig und im Sinne der geltenden italienischen
GesetzgebungalsVerbraucher eingestuft sein, istausschlieRlich der Gerichtsstand am Wohnort oder
gewadhlten Zustellungsort desselben zustandig.



